МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«ШКОЛА-КОЛЛЕГИУМ ИМЕНИ СЕМЁНА ЕФРЕМОВИЧА ИВАНОВА» ГОРОДА АЛУШТЫ

(МОУ «Школа-коллегиум им. С.Е. Иванова» г. Алушты)

ПРИКАЗ
от ________ 2026                                                                                                             № _____

О создании школьной службы медиации (примирения)
на 2026-2027 учебный год 
В соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», Федеральным законом от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» (в части, не противоречащей применению восстановительных технологий в образовательной организации), Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Методическими рекомендациями по организации деятельности служб медиации и примирения в образовательных организациях (Письмо Минпросвещения России от 11.04.2025 № 07-1660), в целях создания безопасной и доброжелательной среды в Школе, урегулирования конфликтов между участниками образовательных отношений, профилактики правонарушений и деструктивного поведения обучающихся на основе принципов восстановительного подхода и медиативных технологий,

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать на базе МОУ «Школа-коллегиум им. С.Е. Иванова» г. Алушты » школьную службу медиации (примирения) (далее – Служба) на 2026-2027 учебный год.

2. Утвердить Положение о школьной службе медиации (примирения) МОУ «Школа-коллегиум им. С.Е. Иванова» г. Алушты » (Приложение № 1).

3. Утвердить состав Службы на 2026-2027 учебный год (Приложение № 2).

4. Назначить руководителем (координатором) Службы  Переверзеву Е.В. из числа работников Школы, прошедших обучение по медиативному или восстановительному подходу объемом не менее 72 академических часов.

5. Включить в состав Службы (Приложение № 2):

· медиаторов – сотрудников Школы, прошедших обучение проведению процедуры медиации (рекомендуемый объем – не менее 36 академических часов);

· помощников медиаторов (волонтеров) – обучающихся 8-11 классов, ознакомленных с процедурой и прошедших обучение, с согласия родителей (законных представителей);

· родителей (законных представителей) – прошедших необходимую подготовку.

6. Определить следующие основные задачи Службы:
6.1. Урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений (обучающимися, родителями (законными представителями), педагогическими работниками).
6.2. Конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и общественно опасные деяния несовершеннолетних, содействие заглаживанию обидчиком причиненного жертве вреда.
6.3. Снижение деструктивного влияния конфликтов и ориентированных на административное воздействие реакций на нарушения дисциплины и правонарушения.
6.4. Повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников образовательных отношений.
6.5. Информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных отношений о целях, задачах и порядке работы Службы.
6.6. Координация усилий родителей (законных представителей) и Школы с целью предотвращения неблагополучных сценариев развития жизни обучающихся.
6.7. Организация работы по профилактике буллинга, конфликтов и правонарушений среди обучающихся.

7. Руководителю (координатору) Службы 
7.1. Организовать деятельность Службы в соответствии с утверждённым Положением.
7.2. Разработать и представить на утверждение план работы Службы на 2026-2027 учебный год до 15 сентября 2026 года.
7.3. Организовать обучение членов Службы методу «школьная медиация», применению медиативного и восстановительного подходов.
7.4. Организовать ознакомительные семинары для педагогических работников Школы, обучающихся и их родителей о целях, задачах, составе и порядке работы Службы.
7.5. Осуществлять согласование решения Службы по вопросу разрешения конкретного спора или конфликта одним из медиаторов.
7.6. Обеспечить взаимодействие Службы со всеми структурными подразделениями Школы, органами и учреждениями системы профилактики безнадзорности и правонарушений, опеки и попечительства.
7.7. Обеспечить взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, органами полиции, судом в целях досудебного урегулирования ситуаций, связанных с правонарушениями обучающихся.
7.8. Осуществлять контроль за ведением документации Службы.
7.9. Представить отчет о работе Службы по итогам учебного года.

8. Установить следующий порядок проведения процедуры медиации:
8.1. Служба может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, администрации Школы, членов Службы, родителей (законных представителей). Служба фиксирует обращения в журнале регистрации обращений в школьную службу медиации.
8.2. Служба принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта.
8.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов проводятся только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей (законных представителей) или их участие во встрече.
8.4. В сложных случаях (особенно при наличии признаков правонарушения) Служба согласовывает свои действия с администрацией Школы и при необходимости с органами системы профилактики до начала примирительной программы.
8.5. Если примирительная программа планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в известность администрация Школы и родители (законные представители).
8.6. Конфликтующие стороны вправе отказаться от проведения медиации. В этом случае Школа может использовать иные педагогические технологии.
8.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 лет, примирительная программа проводится с согласия родителей (законных представителей) и классного руководителя.
8.8. В сложных ситуациях (как правило, если есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители (законные представители), а также в случае криминальной ситуации) руководитель Службы принимает участие в проводимой программе.
8.9. Если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре (медиативном соглашении) или устном соглашении.
8.10. При необходимости Служба передает копию примирительного договора администрации Школы.

9. Установить права и обязанности медиаторов, входящих в состав членов Службы:
9.1. Медиаторы вправе: предложить сторонам разрешить спор или конфликт с помощью процедуры медиации; отказаться от проведения процедуры медиации в случае личной заинтересованности в ее результате; самостоятельно принять решение об обращении к сторонам с предложением участвовать в процедуре медиации.
9.2. Медиаторы не вправе: быть представителем какой-либо из сторон; осуществлять деятельность медиатора, если при проведении процедуры медиации он лично (прямо или косвенно) заинтересован в ее результате; делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора.

10. Заместителю директора по воспитательной работе Переверзевой Е.В.:
10.1. Осуществлять общий контроль за деятельностью Службы.
10.2. Оказывать организационную и методическую помощь руководителю Службы.
10.3. Обеспечить создание необходимых условий для деятельности Службы: предоставление помещения, канцелярских принадлежностей, оргтехники и иного оборудования.
10.4. Обеспечить размещение Положения о Службе на официальном сайте Школы в разделе «Документы» / «Локальные акты».
10.5. Обеспечить ознакомление членов Службы, педагогических работников и родителей (законных представителей) с настоящим Положением в установленном порядке.

11. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

Основание: протокол заседания педагогического совета от ________ 2026 № __, протокол заседания Совета родителей от ________ 2026 № __, протокол заседания Совета обучающихся от ________ 2026 № __.

Директор __________________________ /                                                   И.Ю. Гончарова


С приказом ознакомлен(ы):


(подпись)

