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ПОЛОЖЕНИЕ  
 

о службе школьной медиации   

Муниципального общеобразовательного учреждения  

«Школа № 2» города  Алушты 

                 
1. Общие положения 

  
1.1 Служба медиации является объединением учащихся и педагогов, действующей в 

образовательном учреждении на основе добровольческих усилий субъектов 

образовательного процесса. 

1.2 Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть  

сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу 

примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров  и медиации ОО может применить другие способы решения конфликта 

и/или меры воздействия. 

1.3  Правовой основой создания и деятельности службы школьной медиации  являются: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273 – ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

-  Конвенция о правах ребенка; 

- Федеральный закон от 27.06.10. 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)» 

- Письмо Минобрнауки РФ от 18.11.2013 N ВК-844/07 "О направлении методических 

рекомендаций по организации служб школьной медиации вместе с "Рекомендациями по 

организации служб школьной медиации в образовательных организациях" (утв. 

Минобрнауки РФ 18.11.2013 N ВК-54/07вн). 

 

2. Цели и задачи службы медиации 

2.1 .Целями службы медиации являются: 

распространение среди учащихся, родителей и педагогов  цивилизованных форм 

разрешения конфликтов; 

оказание помощи в разрешении конфликтов на основе принципов восстановительной 

медиации; 

организация в образовательном учреждении  некарательного реагирования на конфликты, 

проступки, противоправное поведение  и правонарушения несовершеннолетних на основе 

принципов и технологии восстановительной медиации. 

2.2. Задачами службы медиации являются: 

проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов общения, и 

т.д.), для участников конфликтов и споров; 

обучение школьников цивилизованным методам урегулирования конфликтов и споров;  

информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях восстановительной 

медиации. 
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3. Принципы деятельности службы медиации 

Деятельность службы медиации основана на следующих принципах: 

     Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в 

организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в 

конфликт, на участие в примирительной программе. 

     Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы не разглашать 

полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о 

готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с 

участниками встречи и подписанный ими). 

       Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону одного 

из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет 

вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. 

4. Порядок формирования службы медиации 

4.1. В состав службы медиации могут входить обучающиеся с 14 лет  и педагоги 

образовательной организации, прошедшие обучение   проведению 

примирительных программ (в модели восстановительной медиации). 

4.2. Руководителем   службы может быть педагог-психолог, социальный педагог или 

иной педагогический работник, на которого возлагаются обязанности по 

руководству службой медиации приказом директора школы. 

4.3. Курирует работу службы медиации заместитель директора по воспитательной 

работе. 

4.4. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве ведущих 

примирительных встреч. 

4.5. Вопросы членства в службе медиации, требований к обучающимся, входящим в 

состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, 

могут определяться службой медиации самостоятельно. 

5. Порядок работы службы медиации 

1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или 

криминального характера от педагогов, учащихся, администрации 

образовательного учреждения, членов службы медиации, родителей. 

2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности 

примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. При 

необходимости о принятом решении информируются должностные лица 

образовательной организации. 

3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения 

программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

4. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель 

(куратор) службы примирения. 

5. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный 

ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае 

криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает участие в 

проводимой программе. 

6.   Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения 

программы в каждом отдельном случае. 

7. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны 

пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в 

письменном примирительном договоре или устном соглашении. 



8. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора 

администрации ОО. 

9. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых 

на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их 

выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба 

медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам 

осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено 

в письменном или устном соглашении. 

10. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной 

программы о возможностях других специалистов (педагога-психолога, классного 

руководителя) с целью решения данной проблемы. 

11. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые 

являются внутренними документами службы; 

12. Процедуру медиации может проводить любой участник службы, за исключением 

случаев, когда имеет место материальный ущерб, понесенный одной из сторон. В 

этом случае процедуру проводит либо администратор, либо куратор службы по 

согласованию с администрацией школы. 

13. Руководитель службы по окончании учебной четверти сдает отчет по работе 

службы куратору. 

       Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической 

процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако 

медиаторы  по возможности информируют и привлекают родителей в медиацию. 

 

6. Организация деятельности службы медиации 

    Службе медиации по согласованию с администрацией предоставляется помещение для 

сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные 

ресурсы  - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства 

информации и другие. 

     Должностные лица образовательной организации оказывают службе медиации 

содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и 

обучающихся. 

     Служба медиации имеет право пользоваться услугами любых специалистов 

образовательной организации. 

      Администрация образовательной организации содействует службе медиации в 

организации взаимодействия с педагогами, а также   другими организациями. 

     Администрация стимулирует педагогов обращаться в службу медиации или самим 

использовать восстановительные практики. 

    В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные 

действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. 

    Решение о необходимости возобновления административных действий принимается 

после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых 

договоренностях сторон. 

     Совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы 

службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в 

примирительных встречах большему числу желающих проводятся согласно плану работы 

службы. 

      Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по 

снижению конфликтности в учреждении. 

 

7. Заключительные положения 

     Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

     Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного 



учреждения по предложению службы примирения, управляющего совета или органов 

самоуправления. 

    Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам восстановительной 

медиации».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       Приложение 1 

к  приказу от   № 
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от 29.08.2019 г. 

 

План работы  

Школьной службы медиации  на 2019 – 2020 учебный год 

 
№ Наименование мероприятия Сроки  

проведения 

Ответственные 

1.   

  

Информационное сообщение на 

педагогическом совете о создании Школьной 

службы медиации. 

декабрь  2019 г. Администрация 

школы  

2.   

  

Разработка положения о Школьной службе 

медиации 

январь 2020 г. Администрация 

школы 

3.   

  

Разработка: 

«Памятки для медиатора» 

«Памятки для педагога» 

январь 2020 г. Члены ШСМ 

4.   

  

Издание приказа о создании  Школьной  

службы медиации 

январь 2020 г. Директор 

5.   

 

 

 

  

Проведение классных часов, родительских 

собраний на тему: «Знакомство со  

Школьной службой медиации», «Разрешение 

конфликтных ситуаций в школе» 5-9 классы. 

январь – 

февраль 2020 г. 

Классные 

руководители 

  

6.   

 

  

Формирование команды медиаторов для 

проведения восстановительных программ (5-

9 классы) 

январь 2020 г. Администрация 

школы 

   

7.   

 

 

 

  

Анкетирование учащихся 5 – 9 классов по 

выявлению причин конфликтов 

февраль 2020 г. Классные 

руководители; 

Руководитель 

Школьной службы 

медиации (ШСМ) 

8.    Сотрудничество с Советом профилактики 

школы 

в течение года Члены ШСМ 

9.    Проведение восстановительных программ. по мере 

необходимости 

Члены ШСМ 

10.  

  

Сотрудничество с органами и учреждениями 

профилактики правонарушений 

в течение года 

по мере 

необходимости 

Члены ШСМ 
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ПОЛОЖЕНИЕ 

о педагоге, выполняющем функции медиатора 

I. Общие положения 

1.1  Педагог, выполняющий функции медиатора в школе – это работник школы, который 

прошел обучение и создает условия для оказания практической помощи участникам 

образовательного процесса по урегулированию споров, альтернативным 

административному, ненасильственным  путем, путем применения технологии 

восстановительной медиации. 

1.2 Педагог, выполняющий функции медиатора в школе (далее - медиатор в школе) 

руководствуется в своей деятельности всеми нормативно-правовыми документами, 

которые регулируют и регламентируют деятельность подобного рода, а также законами 

всех уровней, регулирующими и регламентирующими деятельность работниками школы 

по защите интересов и прав несовершеннолетних, т.к. является, выполняя функции 

медиатора, одновременно работником школы, осуществляет деятельность на территории 

школы и во время образовательного процесса, а также подчиняется директору школы и 

действует на основании положений Устава школы. 

Основными целями деятельности медиатора в школе являются: 

 Урегулирование споров между участниками образовательного процесса 

средствами восстановительной медиации (по факту). 

 Предупреждение и профилактика повторных конфликтов в школе посредством 

применения восстановительных техник на этапе развития конфликта (если владеет 

информацией о развивающемся конфликте). 

     Обязанности медиатора в школе может выполнять штатный сотрудник (работник), 

прошедший обучение и владеющий технологией восстановительной медиации, имеющий 

практические навыки организации медиационной сессии, навыки анализа конфликта, 

умеющий использовать средства медиации в образовательном пространстве, с том числе в 

работе по профилактике негативных социальных явлений в детско-юношеской среде. 

         Деятельность медиатора  школы осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, настоящим Положением, Положением о 

школьной службе медиации и Уставом школы. 

 

II. Права и обязанности медиатора в школе 

Медиатор в школе обязан: 
2.1 Руководствоваться действующих законодательством Российской Федерации, 

нормативными актами регионального и местного уровней, локальными актами школы, 

работником которой является. 

2.2 Соблюдать принципы проведения процедуры медиации. Процедура медиации 

проводится при взаимном волеизъявлении сторон на основе принципов добровольности, 



конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, беспристрастности и 

независимости медиатора. 

2.3 Рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей компетенции в 

качестве медиатора. 

2.4 Защищать интересы обучающихся в школе в рамках своей компетенции. 

 

Медиатор в школе имеет право: 
 Иметь доступ к документам школы в части дел, касающихся учащихся; 

 Обобщать и запрашивать у сотрудников и педагогов информацию, связанную с 

изучением интересов детей и подростков относительно ситуации, с которой работает; 

 Проводить социологические опросы в рамках компетенции; 

 Повышать свою квалификацию, владеть новейшей правовой информацией по 

вопросам медиации в сфере образования и защиты прав детей и молодежи; 

 Вести регистрацию выполненной работы в любой форме, содержание которой не 

противоречит принципам медиации, в т.ч. принципу конфиденциальности медиации; 

 Самостоятельно определять процедуру проведения медиации с учетом обстоятельств 

возникшего спора, пожеланий сторон и необходимости скорейшего урегулирования 

спора, при условии использования форм и методов, содержание которых не 

противоречит основным принципам медиации; 

 В течение всей процедуры медиации медиатор в школе вправе встречаться и 

поддерживать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в 

отдельности; 

 Отказаться от проведения процедуры медиации на любом её этапе, если при 

проведении процедуры медиации он, анализируя полученную в ходе медиации 

информацию, придет к выводу, что лично (прямо или косвенно) заинтересован в 

результате медиации; 

 Отказаться от проведения процедуры медиации на любом её этапе, если выяснит, что 

не сможет по каким-либо причинам соблюдать принципы медиации (принципы 

добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и равноправия сторон, 

беспристрастности и независимости медиатора). 

  

Медиатор в школе в период работы со сторонами конфликта не вправе: 
 Вносить, если стороны не договорились об ином, предложения о вариантах 

урегулирования спора; 

 Ставить своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, 

равно как и умалять права и законные интересы одной из сторон; 

 Быть представителем какой-либо из сторон; 

 Оказывать какой-либо из сторон юридическую, социально-педагогическую, 

психологическую, консультативную или иную помощь; 

 Осуществлять функции медиатора, если при проведении процедуры медиации он 

лично (прямо или косвенно) заинтересован в её результате, в том числе состоит с 

лицом, являющимся одной из сторон медиации, в родственных отношениях; 

 Делать без согласия из сторон публичные заявления по существу спора; 

 Разглашать информацию, относящуюся к процедуре медиации и ставшую ему 

известной при её проведении, без согласия сторон; 

 Категорично настаивать на участии сторон в медиации, настаивать на продолжении 

процедуры, если стороны (одна из сторон) решили её прекратить до момента итоговой 

договоренности и заявили об этом. 

  

Истребование от медиатора информации 
     Истребование от медиатора информации, относящейся к процедуре медиации, не 

допускается за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, и 



случаев, если стороны не договорились об ином. В случае если медиатор получил от 

одной из сторон информацию, относящуюся к процедуре медиации, он может раскрыть 

такую информацию другой стороне только с согласия стороны, предоставившей 

информацию. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Куратору службы медиации 

_____________________________школы 

_____________________________района 

___________________________________ 

(ФИО куратора) 

От___________________________________ 

(ФИО законного представителя) 

___________________________________ 

(ФИО несовершеннолетнего ребенка) 

ученика _____класса) 

проживающего по адресу: 

____________________________________ 

 

 

Заявление 

Прошу Вас провести процедуру медиации в отношении моего несовершеннолетнего 

ребенка и  

____________________________________________________ для разрешения конфликтной  

ситуации возникшей «______» ____________ 20____ г. 

 

 

«______» __________________ 20____ г.                                                     _____________ 

                                                                                                                              Подпись                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПАМЯТКА ДЛЯ РОДИТЕЛЕЙ  

«РЕШЕНИЕ КОНФЛИКТОВ» 

  

  

Уважаемые родители! Конфликтная ситуация может коренным 

образом изменить вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы эти изменения 

были в лучшую сторону! 

СОВЕТЫ: 

      1.   Прежде чем вы вступите в конфликт, подумайте над тем, 

какой результат от этого вы хотите получить. 

                                    2.   Утвердитесь в том, что этот результат для вас 

действительно важен.  

3.   В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого 

человека. 

4.   Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не 

сводите счёты. 

5.   Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте. 

6.   Заставьте себя слышать доводы своего оппонента. 

7.   Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать 

со стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием. 

8.   Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя. 



9.   Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента. 

Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, 

кто слабее 

Стили поведения, которых должен придерживаться взрослый, 
наблюдающий ситуацию ссоры: 

 

Правило 1. Не всегда следует вмешиваться в ссоры между детьми. Ведь как в любой 

другой деятельности, можно научиться решать конфликты только путем участия в 

них. Не мешайте детям получать такой жизненно важный опыт. Однако бывают 

ситуации, когда невмешательство взрослого может привести к серьезным проблемам 

для физического или эмоционального благополучия детей. Так, если один из 

ссорящихся значительно младше или слабее другого участника конфликта и при этом 

они весьма близки к выяснению отношений кулаками, то нужно остановить их и 

постараться перевести ссору опять в "речевое" русло. То же относится к ситуации 

взаимодействия двоих ребят, один из которых традиционно оказывается 

побежденным в споре и вынужден все время уступать. В этом случае, если вы не 

вмешаетесь в течение спора, то у одного из детей может развиться робость и 

неуверенность в своих силах и даже в своих правах. 

Правило 2. Вмешиваясь в детский конфликт, никогда не занимайте сразу позицию 

одного из ребят, даже если вам кажется очевидным, кто здесь прав, а кто виноват. 

Ведь для ребенка, ведущего себя неправильно, это совсем не так просто. Поэтому ваш 

скорый суд он воспримет как несправедливость и пристрастность, а значит, не станет 

продолжать общение, в котором вы выступаете арбитром. Постарайтесь объективно 

разобраться в причинах конфликта и его течении, тем более что обычно взрослые 

видят лишь часть "айсберга", а эта надводная часть далеко не всегда позволяет судить 

об истинных проблемах и вкладе детей в конфликт. 

Правило 3. Разбирая конкретную ситуацию ссоры, не стремитесь выступать 

верховным судьей, определяя правых и виноватых и выбирая меру наказания. Лучше 

не делать из личных конфликтов аналог юридического разбирательства. Попробуйте 

приучить детей к мысли, что, кто бы ни начал ссору, ответственность за дальнейшее 

развитие событий несут всегда двое. Поэтому, вмешиваясь в общение детей, 

старайтесь показать им, как можно найти способ выхода из трудной ситуации, 

который устроил бы их обоих. Делайте акцент не на "кто виноват?", а на "что 

делать?". Направить в это русло внимание поссорившихся и жаждущих отмщения 

ребят часто помогает чувство юмора. Если вы пошутите и покажете ситуацию в 

забавном свете, то сразу заметите, как вместе со смехом у детей постепенно меняется 

их эмоциональное состояние. 

Правило 4. Помогая детям выйти из конфликта и освободиться от накопившейся 

обиды и злости, следите за тем, чтобы они не переходили на личности. Говоря о том, 



что их огорчило или возмутило, они должны описывать именно действия и слова 

партнера, а не его физические или личностные недостатки. То есть допустимо, когда 

ребенок жалуется на то, что другой наступил ему на ногу или грубо ответил, но 

старайтесь не допускать выражений типа: "Да он медведь косолапый!" или "Он всегда 

такой нервный и грубиян!". 

Правило 5. Если вы стараетесь помочь урегулировать конфликт между двумя своими 

собственными детьми, то приложите усилия, чтобы у ребят не возникло ощущения, 

что одного из них (кто оказался не виноват или чья вина меньше) вы любите больше. 

Не забудьте вслух объяснить своим детям, что вы очень любите их обоих, что бы они 

ни сделали, и поэтому их ссоры очень вас огорчают. Даже когда вы считаете нужным 

наказать одного из ребят, все равно напомните ему, что вам это неприятно, вы его 

очень любите и надеетесь, что он поймет пользу наказания и исправится. Также 

позаботьтесь о том, чтобы у вашего единственного сына или дочери не возникало 

сомнений в крепости родственных отношений, если решаете конфликт между вашим 

ребенком и его приятелем. 

Рекомендации родителям «Как себя вести в конфликте с ребенком» 

 

1. Выясните, в чем состоит причина конфликта. Для этого можно использовать 

как уточняющие вопросы (Как получилось, что ….?) или техники активного 

слушания, которые позволяют понять и назвать чувства другого человека без 

оценивания (Ты сегодня подрался в школе, так как был сильно зол на Колю). И еще 

немаловажное условие: выяснение причин должно проходить после того, как Вы 

овладели своими чувства, без криков и ругани. 

2. Четко сформулируйте, чего вы хотите и чего хочет ваш ребенок. К примеру: 

«Я хочу, чтобы посуда была чистой к моему приходу домой. Ты хочешь, чтобы у тебя 

было достаточно свободного времени для общения с друзьями». 

3. Постарайтесь найти максимальное количество вариантов решения 

конфликта с учетом интересов всех участников. Возможно составления 

письменного списка. Желательно формулировать желаемое поведение в позитивной 

форме (Не дрался, а спокойно общался с другими учениками; не сбегал с уроков, а 

присутствовал на всех занятиях). Чем более конкретные меры прописаны, тем больше 

вероятности, что они будут приняты и выполнены (Вместо уборки в комнате – 

сложить вещи в шкафу и порядок с книгами на письменном столе). 

4. Совместно дайте оценку всем вариантам и выберите тот, который 

максимально соответствует интересам всех участников 

взаимодействия. Будьте гибкими, если желаете достичь главного – разрешения 

конфликта. 



5. Договоритесь действовать в соответствии с данным вариантом, старайтесь 

следовать договоренностям, желательно с указанием срока договоренности. К 

примеру, наш договор действует в течение следующей недели. В случае нарушения 

договоренности не судите строго ни ребенка, ни себя. Возможно, причина в том, что 

при выборе решения кто – то был не совсем искренним и на самом – то деле 

предложенный выход из ситуации кого – то не устраивал. Имеет смысл пересмотреть 

договоренность и вновь прийти к обоюдному согласию. 

Предупреждение детско-родительских конфликтов. 
 

Для конструктивного поведения родителей в конфликтах с детьми следует 

придерживаться следующих правил: 

 

- Всегда помнить об индивидуальности ребенка. 

 
- Учитывать, что каждая новая ситуация требует нового решения. 

 
- Стараться понять требования ребенка. 

 
- Помнить, что для перемен нужно время. 

 
- Противоречия воспринимать как факторы нормального развития. 

 
- Проявлять постоянство по отношению к ребенку. 

 
- Чаще предлагать выбор из нескольких альтернатив. 

 
- Одобрять разные варианты конструктивного поведения. 

 
- Совместно искать выход путем перемены в ситуации. 

 
- Уменьшать число «нельзя» и увеличивать число «можно». 

 



- Ограниченно применять наказания, соблюдая при этом справедливость и 

необходимость их использования. 
 

    - Дать ребенку возможность почувствовать неизбежность негативных 

последствий его проступков. 
        

- Расширять диапазон моральных, а не материальных поощрений. 
     

- Использовать положительный пример других детей и родителей. 
        

    - Учитывать легкость переключения внимания у маленьких детей. 

         

Таким образом, для предупреждения и разрешения детско-

родительских конфликтов можно предложить следующие рекомендации: 

1) исключайте столкновения родителей и детей, так как они могут 

стать основой для разрушения хороших отношений; 

2) делайте все от вас зависящее, чтобы быть добрым к ребенку и в то же время 

проявлять оправданную твердость; 

3) научите ребенка справляться со своим гневом;     

4) применяйте все способы выражения любви к ребенку: контакт глаз, 

физический контакт, пристальное внимание и дисциплина;   

5) предупреждайте конфликты при помощи понимания, прощения и способности 

уступать;    

6)основным методом общения с ребенком должна быть безусловная любовь; 

эффективно используйте стили поведения в конфликтной ситуации, учитывая 

конкретные обстоятельства. 

 

 


