
IvrШil.il-Щ[IАJЬНОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖШНИЕ
ШIIАРТАМЕНТ ОБРАЗ ОВ АНИrI

дддиНI4стрдI-чd4 гоРодд симФЕропоJUI рЕсIтуБлики крым

IIрикАз

г. Симферополь Ns 
ltГt

О создании Ситуационного центра

,Щепартамента образования
администрации города Симферополъ

В целях реЕшизации норм Федератlъного закона от 29 декабря 20L2 года Ns

273-ФЗ (Об Ъбр*о"u""" " 
Российской Федерации>, в соответствии с Указом

Главы Ресгryблики Крым от 26 июня 2о26 года Ns 210-У <<о техногенной

чрезвычайной ситуации, сложившейся на приграниЕIнъж с Уlраиной

территор иях>>,протоколом засед ания оперативного штаба Ресгryблики Крым от

ZB ЬrуЪта 2О2Ь года NэlЗ6, приказом Миryастерства обр€Iзовани,I, Ifirуки и

молодежи Ресгryблики Крым от 27.08.2026 Ns149б <<О создании Ситуационного

центра минийрства обр*о"u"иll, наУки и молодежи Ресгryблики Крым>>, с

целъю сбора оперативньIх данньIх по функционированию образователъньIх

организаций с l сентября 2026 года, оперативного решени,I проб,темньгх

вопросов, поступающих от родителей (законнъпс представитепей) обуrающихся,

педагогических работников и других категорий |раждан по вOпросам

функционированиrI образователъньIх организаций, расположенньтх на

территории города Симферополъ

IIРИКАЗЫВАЮ:

1. Создать Сиryационный центр Щепартамента образования

администрuц"" .орода Симф.роrrопu (датlее - Сиryационный центр),

,,\, Ц 2026 г.

руководитель
образование);

руководитель Сиryачионного

дополнительное образование) ;

Курова Т.Б. начЕшъник

2. Утвердить состав Ситуационного центра:

Ключко м.в. - заместитепъ нач€шъника МКУ ,Щепартамент образования,

дошкольное

Матюхина Н.С. - заместителъ началъника Мку ,щепартамент образования,

,Щепартамент образованиrI,

Прилепо н.в. - начальник отдела общего образования мкУ Щепартамент

образования,
корнивецкая-коротченко с.в. начальник отдела дополнительного

образования и воспитателъной работы мкУ ,Щепартамент образовани,I,



З. Утвердить номера телефонов <<горячей линии) Сиryационного
центра:
+7 З652 27 6218 - дошкольное образование , *797892|2729
+7 3652 270489 - общее образование
+7 З652 254634 - дополнительное образование.

4. Ситуационному центру (Кlпочко М.В., Матюхина Н.С.) обеспе.rить:
_ прием сообщений цраждан, поступЕlющих на (сорячую JIинию>

Ситуационного центра;
_ координацию работы с руководитеJuIми структурньж под)азделений

администрации города Симферополь, с руководитеJIями образовательных
организаций города Симферополь по решению вопросов, посц/пивIIIих на
(сорячую линию> Ситуационного центра;

_ рассмотрение в пределах компетенции вопросов, поступивших на
(сорячую линию) Сиryационного центра, с привлечением заинтересованньIх
сrryжб, ведомств, должностньD( лиц, информирование заявителей по их

решению;
_ номера телефонов (сорячей линии) ситуационньIх центров рzвместить

на сайте МКУ ,Щепартамент образованиrI.
5 . РуководитеJuIм образовательньIх 1чреждений :

- создать ситуационные центры в каждом )цреждении образования;
_ обеспечить рабоry телефонов <<горячей линии) ситуационньIх центров;
_ организовать своевременное решение вопросов цр€Dкдан, поступивIIIих

на телефоны (соряIей линии)) ситуационных центров, в пределах компетенции;
- оlrеративно информировать Сиryационный центр об изменении формата

организации образовательного процесса в }пIреждении, возникновении
чрезвьтчайной сиryации ;

_ номера телефонов ((горячей линии) ситуационньIх центров рЕвместить
на сайтах образователъньIх 1"rреждений.

6. Контроль за исполнением приказа оставJuIю за собой.

Заместителъ главы администрации -
начапьник МКУ,Щепартамент образованиrI

администр ации города Симф ер oпoJul

ffi
&,_,.,,--

Исп.: МатохинаН.С.


