
Как вызывать скорую помощь 
для пострадавшего

ПАМЯТКА ДЛЯ ПЕДАГОГОВ

Телефоны скорой помощи
102	 – единая служба экстренного реагирования

112	 – все операторы мобильной связи

103	 – скорая помощь

Сначала сообщите адрес, название и номер учебного заведения. Далее – этаж и номер кабинета 
или аудитории, в которой находится пострадавший или больной ребенок.

1

Сообщите, что случилось: внезапная потеря сознания, поражение электрическим током, падение 
с высоты и прочее.

2

Назовите количество пострадавших, их фамилии, имена и пол, примерный возраст и состояние – 
в сознании или без сознания, наличие повреждений конечностей, кровотечений или ожогов.
Это важно, так как если много пострадавших, то первая бригада скорой помощи не имеет права поки-
нуть место происшествия для госпитализации одного пострадавшего ребенка, пока не дождется второй. 
Поэтому если диспетчер будет знать о количестве пострадавших, сможет вызвать сразу несколько бри-
гад – при наличии. Это ускорит помощь.

3

Говорите медленно, не торопясь. Четко отвечайте на вопросы диспетчера. Назовите свою фами-
лию, имя и узнайте фамилию и должность, принявшего вызов.
Если на станции скорой помощи не будет свободной бригады в течение нескольких часов, выясни-
те фамилию ответственного врача или фельдшера и пошлите за ним любой, имеющийся в наличии, 
транспорт.

4

После вызова скорой помощи известите администрацию и родителей ребенка.5


