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ПОЛОЖЕНИЕ
. О КОНФЛИКТНОЙ КОМИССИИ

по вопросам разрешения споров между участниками образовательного процесса

1. Общие положения

1.1. Положение о комиссии по вопросам разрешения споров между участниками 
образовательного процесса (датее -  Положение) разработано на основе Федерального Закона от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

1.2. Положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия решений 
комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений и их 
исполнения (далее -  Комиссия): педагогическими работниками, сотрудниками школы,

, обучающимися, родителями (законными представителями).
1.3. Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным законом «Об 

образовании в Российской Федерации», Уставом, Положением о Правилах внутреннего 
трудового распорядка работников школы и другими локальными актами образовательного 
учреждения.

1.4. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 декабря 
2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования 
разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на 
образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического 
работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к 
обучающимся дисциплинарного взыскания.

1.5. Конфликтная ситуация между участниками образовательных отношений становится 
предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали 
разногласия при непосредственных переговорах др>'г с другом.



2. Функции н полномочия Комиссии.

2.1. Комиссия осуществляет след)тощие функции:
-  прием и рассмотрение обращений участников образовательных отнощений по вопросам 

реализации права на образование;
защищает права и законные интересы участников образовательных отнощений

(О учающихся, родителей обучающихся (законных представителей), педагогических 
работников, сотрудников школы);

осуществление анализа представленных участниками образовательных отношений 
материалов, применение локальных актов, решений о применении к обучающегося 
дисциплинарного взыскания; J

-  проблемы организации обучения по индивидуальному плану, программе;
- урегулирование разногласий между участниками образовательных отношений; конфликтов 

личностного и поведенческого характера;
- вопросы объективности оценки по учебному предмету во время текущего учебного года, во 

время промежуточной или итоговой аттестации,
2.2. Конфликтная комиссия образовательного учреждения имеет право:

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного 
изучения вопроса;

- устанавливать сроки представления запрашиваемых документов, материалов и информации;
- проводить необкодимые консультации по рассматриваемым спорам с участниками 

образовательных отношений-;
- принимать к рассмотрению заявление любого участника образовательного процесса при 

несогласии с решением или действием администрации, учителя, классного руководителя
Обучающегося, сотрудника образовательного учреждения;

- сформировать предметную комиссию для принятия решения об объективности выставления 
отметки за знания обучающегося, (решение принимается в течении 10 дней с момента 
поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);

- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение’на основании 
проведенного изучения или согласия конфликтующих сторон;

- рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью

обуч З щ и хи ™  ““ “  образовательного учреждения или расширении прав

2.3. Члены конфликтной комиссии обязаны:
- объекттно, полно и всесторонне рассматривать обращение участника образовательных

отношений;

- обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных отношений;
- стремиться к урегулированию разногласий между участниками образовательных отношений-
- в случае наличия уважительной причины пропуска заседания заявителем или тем тицом 

действия которого обжалуются, по их просьбе переносить заседание на другой срок;
- рассматришть обращение в течении 10 календарных дней с момента поступления обращения 

в письменной форме;

-принимать решение в соответствии с законодательством об образовании, локальными 
нормативными актами организации, осуществляющей образовательную деятельность;

- принимать решение своевременно, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения
заявления; ^
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3. Состав и порядок работы Комиссии.
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3.3. Председатель Комиссии: *
- осуществляет общее руководство деятельностью Комиссии-
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3.4. Ответственный секретарь Комиссии:
- организует делопроизводетво Комиссии;
-ведет протоколы заседаний Комиссии;

р е 1 " „ Т к Г ™ “ “  “ Комиссии;
самоупраГни родиТелеЛ̂ ^̂ ^̂  ”  администрации организации, органов ученииеского

- н е с е Л т в е т ^ Г о Л ’ "Р<=*™итель„ого органа работников организации;
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3.5. Член Комиссии имеет право:
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3.6. Член Комиссии обязан:
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