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при пост}rплЕнии угрозы тЕррористиrlЕского АктА гtо тЕлЕФону

1. IIредупредительные меры (меры профилактики) при посry,плении угрозы
террористического акта по телефову:
- инструктироRать постоянныЙ состав о порядке приема телефонных сообшений с

угрозами террористического акта;
- пOсле сообщения п<э телефон_ч об угрозе взрыва, о наличии взрывн0го устройства не
вдаваться в панику;
- своевременно оснацать телефоrlы шкоJIы устройствапти АОН и звукозаписывающей
аппаратl,рой:
- не распространятъ о факте разговора LI его содер}кании;
- максимацьно 0граничить число людей владеющих получеllной информацией;
2. fiействия при получении телефонного сообщения об угрозе террористического
акта:
При поступлении угрозы по телефону необходимо действовать в соответствии с
<<Порядком приема r,елефонного сообrцения с угрозами террористиLIескоrо
характера))
- реагирOвать на каждый поступивший телефонный звонок;
- пОСтараться дать знать об этой угрOзе своему коллеге, по возможности одновременно с
раЗговороý{ оfl долrкен по другому аIIпарату сообщить оперативному де}курноI\iIу милиции
по телефону Л!_ (02), и де}к.чрному по ФСБ по телефону ЛЪ о
поступившеЙ угрозе номер телефона, по которому позвOнил предполагаемыЙ террорист;
- при наличии автоматического определителя номера (АОН) записать опреде_ltивший
номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его спучайной утраты;
- при использовании звуко:]аписываюrций аппаратуры заIIисать данный разговор и сразу
же извлеLIь кассету (мини-диск) и принять меры к ее сохранности. Обязательно вставитъ
на ее l,tecTo другую;
- обеспечить беспрепятственну]о лередачу полученной по телефону информации в
fi равоохранительные органы и руководителю образOвательнOго учрежденL{я;- при необходrrмости эвакуировать обучаюrцихся и постоянныЙ состав образовательного
учре){tдения согласно плану эвак)lации, в безопасное место;
- обеспечить бесшрепятственную работу оперативно - следственной групrlы, кино.]1огов и
т.д..
3. Щействия при принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.
БУЛЬте спокоfiны. вежливы, не прерывайте говоряIцего. Сошлитесь на Еекачественную
Рабо'ту аПпарата. чтобы заrrисать разговор. Не вешайте ,гелефонную трубку по окончании
разговора.
Примерные вопросы:
- Когда может бьtть проведен взрыв?
- I-де залOжено взрьвное устройство?- Что оно из себя представляет?
- Как оно выглядит внешне?

Ll



- Естъ ли еще где-ниб,чль взрывIIое устройство?
- lrrя чего заложеfiо Iззрывное устройство? Каковы ваши требования?
- Вы од!Il{ или с вами есть еще кто*лrтбо'/
4. 0 порядке rrриема сообщений содер}кffIцих угрозы террористическOго характера
rra телефону.
[Iравоохранительным органаN.{ значительно шомоI,ут для предотвраrцения сOвершения
преступлений и розыска преступникOв следуюuIие ваши действия.
11остарайтесь досповно запомнить разгоtsор и зафиксировать его }1а бумаге.
По ходу разговора 0тметьте пол. возраст звонившего и особенности его (ее) речи:
- голос: еро_llкuй, (muхuГl), нuзкttй (вьtсокuй):
* темп речI{: бьlспtрсtя (.ltеd,lенная);
- произношение: оmчеmлuвое, LtcюaэtceцHoe, с заLп{анuе,л,I, с заuка|luеJ\t ulепе",lявое, с
а кце нm oъn u,пч duа л е кmолl;
- },1анера речи: развязн{lя, с чзdевкой, с нецеIвурлtьt"|lu вьlраженllяlгu.
Обязательно oTI\{eTbTe звуксlвой фон (,uryM azmo.\tattt.lьlt ujlu же.tt,езнrsdоражно?а
mр ан сп орm,а, збукu пхеле - tMu pclduo аппар аm_ур bl, 2 оло (|а, dpyzo е).
Отметьте харак:гер звонка (z ороd скай uлu .l,tе;ltcф zороdн ыtl).
Обязательно зафиксируйте точное время начаlа разговора и его продолжительность.
В любом случае постарайтесь в ходе раtзговора получить ответы на след)ttоцIие вопросы:
- Кула, кому, по KaKoN{y телефону звонит этот человек'J
- Какие конкретные требования он (она) выдвигает?
- Выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредникаили представляет
какую-либо iруппу лиц?
- На каких условиях он (она) и"ши они согласны отказаться 0т задуманного?
- Как и когда с ним (с ней) можно связаться?
- Кому вы можете или доJ,fж}lы сообщить об этом звонке?
Постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного rrромежутка времени для
принятия вами и вашим руководством решенлtй или совершения каких-либо действий.
Если возмOжно, еще в IIрOцессе разговора сообlците о нем руководству объекта, если нет _

немедле}Iно по его окончании.


