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1. [bookmark: 1._Пояснительная_записка]Пояснительная записка
Настоящая основная программа профессионального обучения – программа профессиональной подготовки по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)» (далее – Программа) муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа №13» города Ржева Тверской области определяет цели, задачи, планируемые результаты, содержание и организацию образовательной деятельности при получении профессиональной подготовки по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)» и реализуется муниципальным автономным общеобразовательным учреждением «Средняя общеобразовательная школа №13» города Ржева Тверской области (далее - образовательная организация).

1.1. [bookmark: 1.1._Нормативно-правовая_основа_разработ]Нормативно-правовая основа разработки Программы:
· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" (Глава 9 ст. 73, 74);
· приказ Минпросвещения РФ от 26 августа 2020 № 438 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным программам профессионального обучения;
· приказ Министерства просвещения РФ от 14 июля 2023 г. N 534 "Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих, по которым осуществляется профессиональное обучение";
· Устав МБОУ «Межводненская средняя школа им. Гайдукова А.Н.»;
· Локальные нормативные акты МБОУ «Межводненская средняя школа 
· им. Гайдукова А.Н.».

1.2. [bookmark: 1.2._Цели_и_задачи_реализации_Программы]Цели и задачи реализации Программы
Целью реализации Программы является приобретение обучающимся компетенций, необходимых для профессиональной деятельности по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)».
В процессе реализации Программы решаются следующие задачи:
· сформировать у	старшеклассников готовность к	проектированию своего профессионального жизненного пути;
· способствовать	освоению	необходимых	знаний	по	цифровой	грамотности, развитию компетенций по использованию ресурсов и сервисов цифровой экономики,
· развивать	профессионально	значимые	качества	цифрового	куратора, коммуникативные умения.

1.3. [bookmark: 1.3._Сроки_и_трудоемкость_обучения]Сроки и трудоемкость обучения
Срок обучения составляет 1  учебный год. Общая трудоемкость - 72 академических часа.
1.4. [bookmark: 1.4._Форма_обучения]Форма обучения
Обучение проводится в очной форме, при необходимости - с использованием дистанционных образовательных технологий и электронного обучения.
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1.5. [bookmark: 1.5._Требования_к_поступающим]Требования к поступающим
К обучению по программе профессиональной подготовки допускаются лица, имеющие основное общее образование. При успешном завершении основной программы профессионального обучения – программы профессиональной подготовки - выдается документ о квалификации (свидетельство о профессии рабочего, должности служащего установленного образца с присвоением квалификации по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)»).

2. [bookmark: 2._Учебный_план]Учебный план

	№ п/п
	Наименование учебных дисциплин (модулей)
	Всего часов за курс
обучения
	Всего часов в неделю
	Теорети ческие занятия
	Практи- ческие занятия
	Форма промежуточ ной
аттестации

	Модуль 1. Специфика деятельности консультанта в области развития цифровой грамотности населения

	1.1.
	Профессиональный портрет и компетенции консультанта в области развития цифровой грамотности населения
	1
	







1
	0,5
	0,5
	

	1.2
	Нормативно-правовые основы цифрового общества
	1
	
	1
	
	

	1.3
	Электронные услуги цифрового общества
	2
	
	1
	1
	

	1.4
	Этические основы деятельности цифрового куратора
	1
	
	0,5
	0,5
	

	1.5
	Способы коммуникации в современном мире
	2
	
	1
	1
	

	1.6
	Цифровая среда и цифровой этикет
	2
	
	1
	1
	

	1.7
	Технологии предоставления социальных услуг населению
	2
	
	
	2
	

	1.8
	Итоговое занятие по модулю
	1
	
	
	1
	деловая игра

	
	Итого по модулю 1
	12
	
	5
	7
	

	Модуль 2. Информационно-коммуникативные технологии в деятельности цифрового куратора

	2.1
	Основы работы с операционными системами и типовыми приложениями
	3
	




1
	1
	2
	

	2.2
	Методы обработки и хранения информации
	10
	
	2
	8
	

	2.3
	Технологии электронной коммуникации: техническая организация компьютерной сети, аппаратная поддержка телекоммуникации
	6
	
	2
	4
	

	2.4
	Мобильные устройства и приложения
	4
	
	2
	2
	

	2.5
	Мультимедиа
	6
	
	2
	4
	тест

	
	Итого по модулю 2
	29
	
	9
	20
	

	Модуль 3. Информационная безопасность в деятельности консультанта

	3.1
	Информационная безопасность и защита информации
	2
	

1
	1
	1
	

	3.2
	Программноеобеспечение по противодействию реализации угроз информационной безопасности: антивирусы, резервное копирование, восстановление информации, хранение конфиденциальной
	
7
	
	
1
	
6
	



	№ п/п
	Наименование учебных дисциплин (модулей)
	Всего часов за курс
обучения
	Всего часов в неделю
	Теорети ческие занятия
	Практи- ческие занятия
	Форма промежуточ ной
аттестации

	
	информации
	
	
	
	
	

	3.3
	Информационно-психологическая безопасность
	5
	
	1
	4
	

	3.4
	Социальные сети как источник уязвимости личности
	2
	
	0,5
	1,5
	тест

	
	Итого по модулю 3
	16
	
	3,5
	12,5
	

	Модуль 4. Методы консультирования населения разных возрастных групп.
Планирование и подготовка массовых мероприятий

	4.1
	Получатели социальных услуг и их характеристика
	1
	



1
	0,5
	0,5
	

	4.2
	Консультирование граждан. Оформление заявок
	2
	
	1
	1
	

	4.3
	Оценка результативности консультирования
	1
	
	
	1
	

	4.4
	Групповые и массовые мероприятия
	2
	
	0,5
	1,5
	

	4.5
	Создание коллективной идентификации. Продукты брендбука
	2
	
	1
	1
	тест

	
	Итого по модулю 4
	8
	
	3
	5
	

	5.1
	Производственная практика.
Разработка проекта просветительского мероприятия
	4
	
	
	4
	

	5.2
	[bookmark: _GoBack]Квалификационный экзамен
	3
	
	
	3
	

	
	ИТОГО
	72
	
	20,5
	51,5
	



[bookmark: Календарный_учебный_график]Календарный учебный график
Календарный учебный график определяет чередование учебной деятельности и плановых перерывов при получении образования для отдыха по календарным периодам учебного года.
Нормативный срок освоения программы: 68 учебных недель.
Продолжительность обучения составляет 68 часов.
Начало учебного года – по мере комплектации группы.
Окончание учебного года – не позднее 25 июня.
Продолжительность каникул: в течение учебного года составляет не менее 7 календарных дней по окончании учебного периода – четверти.
Форма обучения: очная.
Сроки проведения промежуточной аттестации – май. Детализированные сроки устанавливаются календарным учебным графиком на текущий учебный год. Календарный учебный график ежегодно конкретизируется и утверждается приказом директора МБОУ «Межводненская средняя школа им. Гайдукова А.Н.»
Итоговая аттестация проходит в мае- июне в форме квалификационного экзамена. Порядок проведения квалификационного экзамена устанавливается локальным актом образовательной организации, сроки проведения утверждаются приказом руководителя МБОУ «Межводненская средняя школа им. Гайдукова А.Н.»


3. [bookmark: 3._Рабочие_программы_учебных_предметов_(]Рабочие программы учебных предметов (модулей)

[bookmark: Модуль_1][bookmark: «Специфика_деятельности_консультанта]Модуль 1
[bookmark: в_области_развития_цифровой_грамотности_]«Специфика деятельности консультанта
в области развития цифровой грамотности населения»
Целью освоения учебного модуля «Специфика деятельности консультанта в области развития цифровой грамотности населения» является формирование общепрофессиональных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)».
[bookmark: Содержание_разделов_учебного_модуля_«Спе]Содержание разделов учебного модуля
«Специфика деятельности консультанта в области развития цифровой грамотности населения»

	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	1
	Профессиональный портрет и компетенции консультанта в области развития цифровой грамотности населения
	Профессиональный стандарт «Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой куратор)».   Понятия   «цифровая   грамотность»,
«цифровые компетенции», «цифровые навыки». Пользовательские и профессиональные цифровые навыки. Личностные, технические и интеллектуальные навыки, необходимые для того, чтобы жить в цифровом мире. Модели цифровых компетенций. Перечень цифровых компетенций. Информационная грамотность, коммуникация и сотрудничество, создание цифрового контента, безопасность, решение проблем (технических и технологических).
Практическая работа. Подготовить доклад по темам:
1. Искусственный интеллект
2. Биг дата
3. Нейронная сеть
4. Блокчейн-технологии
5. Облачные вычисления
6. Интернет вещей
7. «Умный город»
8. «Умный дом»

	2
	Нормативно-правовые основы цифрового общества
	Нормативно-правовые основы цифрового общества. Понятие авторского права, интеллектуальной собственности, открытых и персональных данных.

	3
	Электронные услуги цифрового общества
	Основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, порталы государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, предоставляемых с использованием электронных социальных карт, электронных   платежей,   электронных   очередей,
электронной приемной. Понятие об ЭЦП и особенностях ее использования



	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	4
	Этические основы деятельности цифрового куратора
	Структура,	виды,	прикладные	аспекты профессиональной этики. Правила деловой переписки и письменного этикета. Правила делового общения и речевого этикета. Требования к оформлению документации. Нормы русского языка.
Основные элементы делового этикета

	5
	Способы коммуникации в современном мире
	Основные принципы делового общения. Виды общения (императивное, манипулятивное, диалогическое, индивидуальное, групповое, публичное).
Определение собственной стратегии взаимодействия Модели поведения в конфликтных ситуациях

	6
	Цифровая среда и цифровой этикет
	Сетевой этикет. Специфика электронной переписки. Социальные сети, мессенджеры, Имидж и репутация в информационном пространстве.
Специфика и нормы электронной переписки. Общение в социальных сетях. Работа с негативными комментариями, агрессией и конфликтами в социальном информационном пространстве Подготовка к деловой игре согласно выбранной роли и теме

	7
	Технологии предоставления социальных услуг населению
	Социально-экономическая характеристика основных получателей социальных услуг. Специфика работы с населением разных возрастных групп. Организация консультирования граждан с ОВЗ с привлечением специалистов.
Организация и технологии предоставления социальных услуг населению. Основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, порталы государственных и муниципальных услуг.
Порталы государственных и муниципальных услуг: государственные, региональные, муниципальные: назначение, особенности работы, правила регистрации, правила использования Разработка информационных материалов по использованию онлайн- сервисов:
1. Осуществление электронного платежа средствами мобильного приложения
2. Осуществление электронного платежа с помощью банковских сервисов (банкомат, терминалы самообслуживания)
3. Запись к врачу: себя,	другого гражданина (портал государственных услуг, портал записи к врачу, горячая линия)
4. Запись на вакцинацию/ревакцинацию/ диспансеризацию
5. Запись на личный прием к представителю органов местного самоуправления



Тематическое планирование

	№ п/п
	Тема раздела
	Кол-во часов
	Темы занятий
	Промежут
. аттеста- ция.

	1
	Профессиональный портрет и компетенции
	
1
	Профессиональный стандарт
«Консультант в области развития цифровых компетенций населения (цифровой	куратор)».	Понятия
«цифровая грамотность», «цифровые компетенции», «цифровые навыки». Пользовательские и профессиональные цифровые навыки. Личностные, технические и интеллектуальные навыки, необходимые для того, чтобы жить в цифровом мире. Модели цифровых компетенций. Перечень цифровых компетенций. Информационная грамотность, коммуникация и сотрудничество, создание цифрового контента, безопасность, решение проблем (технических и технологических).
Практическая работа. Подготовить доклад по темам:
1. Искусственный интеллект
2. Биг дата
3. Нейронная сеть
4. Блокчейн-технологии
5. Облачные вычисления
6. Интернет вещей
7. «Умный город»
8. «Умный дом»
	

	
	консультанта в области развития цифровой грамотности населения
	
	
	

	2
	Нормативно-правовые основы цифрового общества
	
1
	Нормативно-правовые			основы цифрового	общества.	Понятие авторского права, интеллектуальной собственности,		открытых			и персональных данных.
	

	3
	Электронные услуги
	
	Основные онлайн-сервисы по оказанию электронных	услуг,	порталы государственных и муниципальных услуг, в том числе услуг, предоставляемых с использованием электронных социальных карт, электронных платежей, электронных очередей, электронной приемной. Понятие об ЭЦП и особенностях ее использования
	

	
	цифрового общества
	2
	
	

	4
	Этическиеосновы деятельности цифрового куратора
	1
	Структура, виды, прикладные аспекты профессиональной этики. Правила деловой переписки и письменного этикета. Правила делового общения и
	



	№ п/п
	Тема раздела
	Кол-во часов
	Темы занятий
	Промежут
. аттеста- ция.

	
	
	
	речевого этикета. Требования к оформлению документации. Нормы русского языка.
Практическая работа. Основные элементы делового этикета
	

	5
	Способы
коммуникации современном мире
	

2
	Основные принципы делового общения. Виды	общения		(императивное, манипулятивное,			диалогическое, индивидуальное, групповое, публичное) Практическая	работа.		Определение собственной стратегии взаимодействия Самостоятельная		работа.	Модели поведения в конфликтных ситуациях
	

	6
	Цифровая среда и цифровой этикет
	2
	Сетевой этикет. Специфика электронной переписки.		Социальные	сети, мессенджеры,	Имидж	и	репутация	в информационном пространстве Практическая работа.
Специфика	и	нормы	электронной переписки. Общение в социальных сетях. Работа с негативными комментариями, агрессией и конфликтами в социальном информационном пространстве Самостоятельная работа.
Подготовка к деловой игре согласно выбранной роли и теме
	

	7
	Технологии предоставления социальных услуг населению
	
2
	Социально-экономическая характеристика	основных	получателей социальных услуг. Специфика работы с населением разных возрастных групп. Организация консультирования граждан с ОВЗ с привлечением специалистов Организация			и		технологии предоставления		социальных	услуг населению. Основные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг, порталы государственных и муниципальных услуг Практическая работа
Порталы	государственных	и муниципальных услуг:
государственные,	региональные,
муниципальные:		назначение, особенности	работы,		правила регистрации, правила использования Самостоятельная работа
Разработка информационных материалов по использованию онлайн-сервисов:
1. Осуществление электронного платежа средствами мобильного
	



	№ п/п
	Тема раздела
	Кол-во часов
	Темы занятий
	Промежут
. аттеста- ция.

	
	
	
	приложения
2. Осуществление электронного платежа с помощью банковских сервисов (банкомат, терминалы самообслуживания)
3. Запись к врачу: себя, другого гражданина (портал государственных услуг, портал записи к врачу, горячая линия)
4. Запись на вакцинацию/ревакцинацию/ диспансеризацию
5. Запись на личный прием к представителю органов местного самоуправления
	

	8
	Итоговое занятие по модулю.
Промежуточная аттестация
	1
	
	Деловая игра

	
	ИТОГО
	12
	
	



Формы текущего контроля: тест, практическая работа, исследовательская работа (реферат).
Формы промежуточной аттестации: деловая игра.
[bookmark: Демонстрационные_оценочные_материалы_по_]Демонстрационные оценочные материалы по модулю
1. Перечислите федеральные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг и их назначение.
2. Перечислите региональные онлайн-сервисы по оказанию электронных услуг и их назначение.
3. Как работает идентификация по электронной карте, ключу?
4. Как подготовить компьютер к работе с онлайн-сервисами услуг?
5. Как выполнить электронный платеж?
6. Опишите возможности и особенности работы с сайтом Госуслуг.
7. Опишите возможности и особенности работы с любым сайтом по передаче и оплате коммунальных услуг.
8. Опишите возможности и особенности работы с любым мобильным приложением по оплате коммунальных услуг.
9. Как работать с электронными приемными?
10. Что такое ЭЦП и как ее получить?
11. Как настроить идентификацию на сервисах онлайн-услуг с помощью ЭЦП?
[bookmark: Деловая_игра]Деловая игра
Разделитесь на пары. В паре один – «цифровой куратор», другой – «клиент». Задача
«клиента» объяснить свою проблему. Задача «цифрового куратора» – решить проблему
«клиента». «Клиент» умышленно может длительное время не понимать, что ему объясняют, задавать много уточняющих вопросов, начать невежливо себя вести.
«Цифровой куратор» не должен поддаваться на провокацию.
Примеры проблем (допустимо использовать другие варианты, если обучающиеся не уверены в своих знаниях):
· как совершить электронные платежи?
· как научиться вести документооборот в электронном виде?
· как записаться к врачу без посещения поликлиники?
· как оплатить налоги онлайн?
· какие сайты являются надежными?
· как обезопасить себя от спама?
· как выявить виртуальных мошенников?
· какие методы защиты персональных данных в Интернете существуют?
Критерии оценивания
	
	№	Критерий
	Баллы

	1
	Умение излагать основные положения, аргументированно отстаивать точку зрения,
	1-5

	2
	Умение вести дискуссию
	1-5

	3
	Соблюдение норм этикета
	1-5

	4
	Умение реагировать на некорректное поведение
	1-5



Система оценивания выполнения отдельных заданий и работы в целом
Работа оценивается по бинарной системе. Максимальный балл за выполнение заданий– 20 баллов.
Зачет ставится за выполнение более половины заданий (минимум – 10 баллов).
[bookmark: Модуль_2][bookmark: «Информационно-коммуникативные_технологи]Модуль 2
[bookmark: в_деятельности_цифрового_куратора»]«Информационно-коммуникативные технологии в деятельности цифрового куратора»
Целью освоения учебного модуля «Информационно-коммуникативные технологии в деятельности цифрового куратора» является формирование общепрофессиональных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности по профессии «Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)»

Содержание разделов учебного модуля «Информационно-коммуникативные технологии в деятельности цифрового куратора»

	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	1
	Основы работы операционными системами и с типовыми приложениями
	Основные функции операционных и файловых систем. Особенности интерфейса ОС. Основы работы с ОС: запуск программ, работа с файлами, распределение прав доступа. Основные программы, входящие в пакет типовых приложений в составе операционной системы: текстовые, графические редакторы, калькулятор, медиапроигрыватель. Основные правила эксплуатации ОС и ПО.
Работа с интерфейсом операционной системы и использование возможностей файловой системы. Настройка оборудования

	2
	Методы обработки и хранения информации
	Методы обработки информации текстовой, числовой и графической.
Текстовый редактор. Форматирование текста, дизайн и макет документа. Таблицы в текстовом документе.
Создание собственных стилей. Автоматическое оглавление. Работа с ссылками. Работа с макетами документов. Вставка формул.
Редактор электронных таблиц. Особенности вычислений. Настройки таблиц, фильтры, сортировки, сводные таблицы. Визуализация данных.
Практическая работа.
Обработка изображений. Графические редакторы. Растровая и векторная графика. Форматы файлов. Облачные хранилища. Совместный доступ к файлам. Онлайн редакторы документов.
Базы данных. Составление и оформление отчетных документов. Создание новых и заполнение, в том числе готовых, форм и бланков.
Оформление документов в текстовом редакторе в соответствии с требованиями/шаблоном с использованием данных электронных таблиц и баз данных



	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	3
	Технологии электронной коммуникации: техническая организация компьютерной сети, аппаратная поддержка телекоммуникации
	Базовые принципы организации и функционирования компьютерных сетей: IP адрес, DNS сервер, структура адреса  web-страницы,  типовые  схемы  подключения
«домашнего» компьютера к Интернет. Диагностирование проблем с подключением к Интернет. Порядок обмена данными между браузером и сервером. Основы работы web-сервера.
Программы-браузеры для работы в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», программы электронной почты. Принципы работы поисковых систем. Настройка программы для работы с почтой на использование нескольких аккаунтов. Массовая рассылка писем

	4
	Мобильные приложения и устройства
	Виды мобильных устройств, их сфера применения. Характеристики мобильных устройств и их влияние на возможности. Особенности операционных систем iOS, Android и связанных с ними экосистем. Особенности установки и использования программ.
Возможности мобильного устройства. Меню Параметры. Настройки безопасности. Установка, обновление и удаление программ. Изучение интерфейса, средств безопасности и структуры данных мобильного устройства (имеющегося в наличии).

	5
	Мультимедиа
	Графика, текст, видео, фотография, анимация, звуковое сопровождение.
Программное обеспечение для создания презентаций. Типографика. Основные принципы оформления/дизайна презентаций. Форматы представления презентационных материалов. Онлайн сервисы для создания презентаций. Инфографика.
Создание презентации. Шаблоны презентаций. Форматы сохранения презентации
Сервисы web 2.0 для разработки презентаций. Видеохостинги.
Фото и видео стоки. Ленты времени. Скринкаст. Подкаст.
Инфографика



[bookmark: Тематическое_планирование]Тематическое планирование

	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Тема занятий
	Кол-во часов
	Пром. аттест.

	1
	Основы	работы	с операционными системами и типовыми приложениями
	Основные функции операционных и файловых систем. Особенности интерфейса ОС. Основы работы с ОС: запуск программ, работа с файлами, распределение прав доступа. Основные программы, входящие в пакет типовых приложений в составе операционной системы: текстовые, графические редакторы, калькулятор, медиапроигрыватель. Основные правила эксплуатации ОС и ПО
	


1
	

	
	
	Практическая работа
Работа с интерфейсом операционной системы и использование возможностей файловой системы. Настройка оборудования
	
2
	

	2
	Методы обработки и
	Методы обработки текстовой, численной и
	2
	

	
	хранения
	графической информации
	
	

	
	информации
	Практическая работа
	
	

	
	
	Текстовый	редактор.	Форматирование
	
	

	
	
	текста, дизайн и макет документа. Таблицы
	1
	

	
	
	в	текстовом	документе.	Создание
	
	

	
	
	собственных стилей.
	
	

	
	
	Автоматическое	оглавление.	Работа	с
	
	

	
	
	ссылками. Работа с макетами документов.
	
	

	
	
	Вставка формул.
	
	

	
	
	Практическая работа
	
	

	
	
	Редактор электронных таблиц. Особенности
	
	

	
	
	вычислений. Настройки таблиц, фильтры,
	2
	

	
	
	сортировки,	сводные	таблицы.
	
	

	
	
	Визуализация данных.
	
	

	
	
	Практическая работа
	
	

	
	
	Обработка изображений. Графические
	1
	

	
	
	редакторы. Растровая и векторная графика.
	
	

	
	
	Форматы файлов
	
	

	
	
	Практическая работа
	
	

	
	
	Облачные хранилища. Совместный доступ к
	1
	

	
	
	файлам. Онлайн редакторы документов
	
	

	
	
	Практическая работа
	
	

	
	
	Базы данных. Составление и оформление
	2
	

	
	
	отчетных документов. Создание новых и
	
	

	
	
	заполнение, в том числе готовых, форм и
	
	

	
	
	бланков
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Оформление	документов	в	текстовом
	
	

	
	
	редакторе	в	соответствии	с
	1
	

	
	
	требованиями/шаблоном с использованием
	
	

	
	
	данных электронных таблиц и баз данных
	
	



	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Тема занятий
	Кол-во часов
	Пром. аттест.

	3
	Технологии электронной коммуникации: техническая организация компьютерной сети, аппаратная поддержка, телекоммуникации
	Базовые принципы организации и функционирования компьютерных сетей: IP адрес, DNS сервер, структура адреса web-страницы, типовые схемы подключения «домашнего» компьютера к Интернет.
Диагностирование проблем с подключением к Интернет. Порядок обмена данными между браузером и сервером.
Основы работы web-сервера.
	
2
	

	
	
	Практическая работа
Программы-браузеры для работы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», программы электронной почты.
Принципы работы поисковых систем
	

2
	

	
	
	Самостоятельная работа
Настройка программы для работы с почтой на использование нескольких аккаунтов. Массовая рассылка писем
	
2
	

	4
	Мобильные устройства и приложения
	Виды мобильных устройств, их сфера применения. Характеристики мобильных устройств и их
влияние на возможности.
Особенности операционных систем iOS, Android и связанных с ними экосистем. Особенности установки и использования программ.
	


2
	

	
	
	Практическая работа
Возможности мобильного устройства. Меню. Параметры. Настройки безопасности. Установка, обновление и удаление программ. Изучение интерфейса, средств безопасности и структуры данных мобильного устройства (имеющегося в наличии).
	


2
	

	5
	Мультимедиа
	Графика,	текст,	видео,	фотография, анимация, звуковое сопровождение Программное обеспечение для создания презентаций. Типографика. Основные принципы оформления/дизайна презентаций.
Форматы представления презентационных материалов. Онлайн сервисыдля создания презентаций. Инфографика
	

2
	

	
	
	Практическая работа
Создание	презентации. Шаблоны презентаций.
	
2
	



	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Тема занятий
	Кол-во часов
	Пром. аттест.

	
	
	Форматы сохранения презентации
	
	

	
	
	Практическая работа
Сервисы web 2.0 для разработки презентаций.
Видеохостинги. Фото и видео стоки. Ленты времени. Скринкаст. Подкаст. Инфографика
	
2
	
тест

	
	Всего
	
	29
	



Формы текущего контроля: тесты, практическая работа, устный опрос
Формы промежуточной аттестации: тест.

Демонстрационный вариант теста
Время выполнения – 30 минут
1. Часть операционной системы, постоянно	находящаяся в оперативной памяти персонального компьютера в течение всей работы системы

А. Ядро операционной системы
Б. Оболочка операционной системы В. Файловая система

Г. Драйвера Д. Периферия

2. Какие типы операционных систем используются наиболее	часто в настоящее время? (укажите все верные ответы)

А. Системы семейства Windows Б. Системы семейства Unix/Linux

В.	Системы	семейства	IBM	OS 360/370
Г. Системы семейства MS DOS

3. Принципиальное отличие ОС Windows от MS DOS (укажите все верные ответы)
А. Многозадачность
Б. Графический интерфейс
В. Открытость кода операционной системы
Г. Возможность обмена данными между работающими программами
4. Выберите	параметр,	устанавливаемый	при задании параметров страницы (укажите все верные ответы)

А. Поля
Б. Выравнивание абзацев

В. Междустрочный интервал Г. Ориентация страницы

5. Укажите типы выравнивания в MS Word (укажите все верные ответы)

А. По левому краю; Б. По правому краю;

В. По центру; Г. По ширине; Д. По абзацу.

6. Установите соответствие видов лицензий ПОА.Программное обеспечение, лицензионное соглашение которого не требует каких-либо выплат правообладателю. Обычно распространяется в бинарном виде, без исходных кодов
Б. Демонстрационная версия коммерческого программного обеспечения, распространяемая бесплатно и имеющая определенные

ограничения функциональности по сравнению с основной версией
В. Метод распространения ПО на рынке, при котором испытателю предлагается версия, ограниченная по возможностям или сроку действия, с целью побудить пользователя заплатить за бесплатно полученную (но не бесплатную) программу
Г.  Программное  обеспечение,  созданное  с
1) Бесплатное (Freeware)
2) Коммерческое (Commercial ware)
3) Условно-бесплатное (Shareware)
4) Пробная версия (Demoware, Trialware)


использования	другими,	например	путем продажи экземпляров
от	его
прибыли
получения
целью


7. Вставьте пропущенное слово.
Правовой инструмент, определяющий использование и распространение программного обеспечения, защищённого авторским правом – это 	
8. Проприетарное программное обеспечение может быть (укажите все верные ответы)

А. Коммерческим (Commercial software) Б. Условно-бесплатным (Shareware)
В. Бесплатным (Freeware)

Г. Свободным (Free Software) Д. Открытым (Open Source)
Е. Пробным (Demoware, Trialware)

9. Какие законодательные акты являются регулирующими в сфере лицензирования ПО? (укажите все верные ответы)
А. Закон РФ «Об использовании лицензии в коммерческих целях физических лиц» Б. Федеральный закон «О лицензировании отдельных видов деятельности»
В. Закон РФ «Об авторском праве и смежных правах»
Г. Закон РФ «О правовой охране программ для ЭВМ и баз данных»
Д. Закон РФ «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров»
10. Что	обеспечивает	временное	хранение	промежуточных	данных	при работе компьютера?

А. Оперативная память Б. Внешние носители
11. Жесткий диск используется для…

В. Процессор
Г. Блок питания

А. Обработки информации, когда компьютер не включен в электрическую сеть; Б. Контроля процесса обработки данных на ЭВМ;
В. Пересылки информации из одного компьютера на другой;
Г. Хранения информации, не зависимо от того, компьютер включен в электрическую сеть или нет.
12. Телекоммуникация – это
А. Устройства, поддерживающие связь Б. Общение с помощью видеозвонков В. Обмен информацией на расстоянии Г. Устройства, для приёма информации
13. Задача любой компьютерной сети заключается в ...
А. Согласовании работы всех компонентов каждого компьютера Б. Получении и отправки корреспонденции
В. Обмене информацией между компьютерами
14. Для отправления почтового сообщения по электронной почте надо обязательно указать
А. Файловые вложения Б. Текст письма
В. Адрес почтового ящика

[bookmark: Структура_КИМ]Структура КИМ
Тест состоит из 14 заданий.
На выполнение теста отводится 30 минут.
В работу включено 7 заданий с выбором одного правильного ответа, 5 вопросов с выбором нескольких правильных ответов, 1 задания на соотнесение информации, 1 задание на заполнение пропущенного.

Система оценивания выполнения отдельных заданий и работы в целом
Работа оценивается по бинарной системе. Максимальный балл за выполнение теста – 20 баллов.
Зачет ставится за выполнение более половины заданий (минимум – 10 баллов).

	1
вопрос
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	2
	Ответ: А, Б
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	3
	Ответ: В
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	4
	Ответ: А, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	5
	Ответ: А, Б, В, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	6
	Ответ: АДВБ
	1 балл – дан верный полный ответ:
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	7
	Ответ: лицензия
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	8
	Ответ: А, Б, В, Е
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	9
	Ответ: Б, В, Г, Д
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	10
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	11
	Ответ: Г
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	12
	Ответ: В
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	13
	Ответ: В
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	14
	Ответ: В
	1 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует



[bookmark: Модуль_3]Модуль 3
«Информационная безопасность в деятельности консультанта»
Целью освоения учебного модуля «Информационная безопасность в деятельности консультанта» является формирование общепрофессиональных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности по профессии
«Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)».

[bookmark: «Информационная_безопасность_в_деятельно]Содержание разделов учебного модуля
«Информационная безопасность в деятельности консультанта»

	№ п/п учебн
	Наименование раздела ого модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	1
	Информационная безопасность и защита информации
	Проблемы информационной безопасности. Угрозы информационной безопасности при работе в Интернет Уязвимости при работе в компьютерных сетях, использовании мобильных устройств

	2
	Программное обеспечение по противодействию реализации угроз информационной безопасности: антивирусы, резервное копирование, восстановление информации, хранение конфиденциальной информации
	Выбор и настройка антивирусной программы для компьютера и мобильного устройства.
Резервное копирование, удаление и восстановление данных Настройка режимов доступа к документам, носителям информации.
Программы генерации	надежных	паролей,	программы для хранения паролей.
Составление рекомендаций по стандартным процедурам противодействия реализации угроз по запросам пользователя:
сохранение информации; закрытие и сокрытие информации; восстановление информации; удаление информации;
парольная защита.

	3
	Информационно- психологическая безопасность
	Информационно-психологическая безопасность. Социальная инженерия. Мошеннические ресурсы. Надежность и достоверность информации.
Мошеннические ресурсы. Фейковая информация. Составление рекомендаций по определению достоверности источника информации

	4
	Социальные сети как источник уязвимости личности
	Социальные сети как источник уязвимости личности Защита профиля в социальной сети. Настройки приватности аккаунтов на ресурсах и мобильных устройствах.
Составление рекомендаций по настройке аккаунтов в социальных сетях, информационных ресурсах



Тематическое планирование

	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля 
	Тема занятий
	Ко л- в о ч а с о в
	П р о м.
а т т е с т.

	1
	Информационная безопасность и защита информации
	Проблемы информационной безопасности. Угрозы информационной безопасности при работе в Интернет Уязвимости при работе в компьютерных сетях, использовании мобильных устройств
	
2
	

	2
	Программное обеспечение по противодействию реализации угроз информационной безопасности: антивирусы, резервное копирование, восстановление информации, хранение конфиденциальной информации
	Практическая работа
Выбор и настройка антивирусной программы для компьютера и мобильного устройства
	
1
	

	
	
	Практическая работа
Резервное копирование, удаление и восстановление данных
	
1
	

	
	
	Практическая работа
Настройка режимов доступа к документам, носителям информации
	
1
	

	
	
	Практическая работа
Программы генерации надежных паролей, программы для хранения паролей
	
1
	

	
	
	Самостоятельная работа Составление рекомендаций по стандартным процедурам
противодействия реализации угроз по запросам пользователя:
· сохранение информации;
· закрытие и сокрытие информации;
· восстановление информации;
· удаление информации;
· парольная защита.
	



3
	

	3
	Информационно- психологическая безопасность
	Информационно-психологическая безопасность. Социальная инженерия. Мошеннические ресурсы
	1
	

	
	
	Практическая работа
Надежность и достоверность информации. Мошеннические ресурсы. Фейковая информация
	
2
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	



	
	
	Составление рекомендаций по определению достоверности источника информации
	2
	

	4
	Социальные сети как источник уязвимости личности
	Социальные сети как источник уязвимости личности
	0,5
	

	
	
	Практическая работа
Защита профиля в социальной сети. Настройки приватности аккаунтов на ресурсах и мобильных устройствах
	
0,5
	

	
	
	Самостоятельная работа
Составление рекомендаций по настройке аккаунтов в социальных сетях, информационных ресурсах
	
1
	
тест

	
	
	
	
	

	
	Всего
	
	16
	



Формы текущего контроля: практическая работа, устный опрос.
Формы промежуточной аттестации: тест.

Демонстрационный вариант теста по модулю «Информационная безопасность в деятельности консультанта»
Время выполнения – 15 минут
1. Угроза – это…
А. Возможность нарушения целостности и конфиденциальности информации
Б.	Потенциальная	возможность	неправомерного	преднамеренного	или	случайного воздействия, приводящее к потере или разглашению информации
В. Возможность нарушения целостности и конфиденциальности и полноты защищаемой информации
2. Что представляют собой технические средства защиты?
А.	Это	комплексы	специального	технического	и	программного	обеспечения, предназначенные для предотвращения утечки обрабатываемой или хранящейся информации путем исключения несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств съема Б. Это комплексы специального технического обеспечения, предназначенные для предотвращения		утечки		обрабатываемой	информации	путем		исключения
несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств
В. Это комплексы специального технического и программного обеспечения, предназначенные для предотвращения доступа к информации путем исключения несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств.
3. Определите, что не может быть конфиденциальной информацией:
А. Информация о надвигающемся стихийном бедствии по отношению к населению, которому это стихийное бедствие угрожает
Б. Информация, являющаяся предметом собственности и подлежащая защите в соответствии с требованиями правовых документов или требованиями, устанавливаемыми собственником информации
В. Любая документированная информация, неправомерное обращение с которой может нанести ущерб ее собственнику, владельцу, пользователю или иному лицу
Г. Сведения, на использование и распространение которых введены ограничения их собственником
4. Размещение в сети сообщений, направленных на разжигание ссоры – это …А. Флейм
Б. Спам В. Кряк Г. Флуд

5. С помощью каких средств происходит замена невербального общения в киберпространстве?А. Акроним	В. «Смена пола»
Б. Аватар	Г. Смайл
6. Что относится к программным средствам защиты информации? (укажите все верные ответы)
А. Устройства аутентификации – для чтения отпечатков пальцев, формы руки, радужной оболочки глаза, скорости и приемов печати и т.д.
Б. Использование средств парольной защиты BIOS – на сам BIOS и на ПК в целом В. Блокировка экрана и клавиатуры
7. Как можно быстро и безвозвратно удалить данные с компьютера?
А. Специальными программами	Б. Удалить все из корзины
В. Сочетанием клавиш Shift+Delete	Г. Механически
8. [image: ]Название фильма (2011 г.)
Введите 1 слово на русском языке 	

Структура КИМ:
Тест состоит из 8 заданий.
На выполнение теста отводится 20 минут.
В работу включено 5 заданий с выбором одного правильного ответа, 2 вопроса с выбором нескольких правильных ответов, 1 задание на заполнение пропущенного.
Система оценивания выполнения отдельных заданий и работы в целом
Работа оценивается по бинарной системе. Максимальный балл за выполнение теста – 11 баллов.
Зачет ставится за выполнение более половины заданий (минимум – 7 баллов).

	1 вопрос
	Ответ: Б
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	2
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	3
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	4
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	5
	Ответ: Г
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	6
	Ответ: Б, В
	2 балла – дан верный полный ответ:
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	7
	Ответ: А, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	8
	Ответ: время
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует



[bookmark: Модуль_4]Модуль 4
«Методы консультирования населения разных возрастных групп.
Планирование и подготовка массовых мероприятий»
Целью освоения учебного модуля «Методы консультирования населения разных возрастных групп. Планирование и подготовка массовых мероприятий» является формирование общепрофессиональных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности по профессии
«Консультант в области развития цифровой грамотности (цифровой куратор)».

[bookmark: Содержание_разделов_учебного_модуля]Содержание разделов учебного модуля
[bookmark: «Методы_консультирования_населения_разны]«Методы консультирования населения разных возрастных групп.
[bookmark: Планирование_и_подготовка_массовых_мероп]Планирование и подготовка массовых мероприятий»

	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	1
	Получатели социальных услуг и их характеристика





1.
2.
	Социально-экономическая характеристика основных получателей социальных услуг. Специфика работы с населением разных возрастных групп. Организация консультирования граждан с ОВЗ с привлечением специалистов
Работа в малых группах по индивидуальным заданиям по отработке вопросов:
Особенности детей как получателей социальных услуг Инвалиды и их потребности в социальных услугах
Лица пожилого возраста и их отличительные особенности как получателей социальных услуг Составление каталога организаций, содействующих в коммуникации с людьми с ограниченными возможностями

	2
	Консультирование граждан. Оформление заявок
	Методы уточнения и формализации проблем гражданина
Прием гражданина и составление заявки на предоставление консультационных услуг Самостоятельная работа
Оформление документации о предоставлении консультационной услуги в соответствии с установленными формами

	3
	Оценка результативности консультирования
	Работа в малых группах по индивидуальным заданиям:
1. Критерии, используемые для оценки качества социальных услуг
2. Показатели, используемые для оценки организационно-управленческой деятельности по контролю качества социальных услуг
3. Технологии, используемые для оценки качества социальных услуг. Обратная связь от получателя услуги
4. Онлайн-сервисы для проведения опросов и анкетирования. Обработка и визуализация результатов.



	№ п/п
	Наименование раздела учебного модуля
	Содержание раздела в дидактических единицах

	4
	Групповые и массовые мероприятия: характеристика и особенности организации
	Планирование групповых и массовых мероприятий. Оформление и распространение листовок и буклетов. Подготовка	информации		для		продвижения мероприятия		средствами	ИКТ	Продвижение информации о мероприятии. Особенности подготовки к проведению презентаций на массовых мероприятиях Планирование мероприятия и его продвижения.
Ресурс мероприятия (сайт, страница). Регистрация, поддержка и навигация участников мероприятий Техники и стратегии продвижения мероприятий. SEO. Сервисы продвижения.
Презентационные материалы программы, листовки, буклеты, раздаточный материал мероприятия

	5
	Создание	коллективной идентификации.
Продукты брендбука
	Создание коллективной идентификации. Продукты брендбука
Брендбук организации, мероприятия.
Разработать брендбук мероприятия, посвященного проблеме безопасности школьников в Интернет

	6
	Проект просветительского мероприятия
	



Тематическое планирование

	№ п/п
	Тема раздела
	Тема занятий
	Кол-во часов
	Пром. аттест.

	1
	Получатели социальных услуг и их характеристика
	Социально-экономическая характеристика основных получателей социальных услуг. Специфика работы с населением разных возрастных групп. Организация консультирования граждан с ОВЗ с привлечением специалистов
	
0,5
	

	
	
	Практическая работа Работа в малых группах по
индивидуальным заданиям по отработке вопросов:
1. Особенности детей как получателей социальных услуг
2. Инвалиды и их потребности в социальных услугах
3. Лица пожилого возраста и их отличительные особенности как получателей социальных услуг Составление каталога организаций, содействующих в коммуникации с людьми с ограниченными возможностями
	




0,5
	

	2
	Консультирование граждан. Оформление заявок
	Методы уточнения и формализации проблем гражданина.
Практическая работа
Прием гражданина и составление заявки на предоставление консультационных услуг
	


1
	

	
	
	Самостоятельная работа Оформление документации	о
предоставлении консультационной услуги в соответствии с установленными формами
	1
	

	3
	Оценка результативности консультирования
	Практическая работа
Работа	в	малых	группах	по индивидуальным заданиям:
1. Критерии, используемые для оценки качества социальных услуг
2. Показатели, используемые для оценки организационно-управленческой деятельности	по	контролю	качества социальных услуг
3. Технологии, используемые для оценки качества социальных услуг
Обратная связь от получателя услуги
4. Онлайн-сервисы	для	проведения
опросов и анкетирования.	Обработка	и визуализация результатов.
	





1
	

	4
	Групповые и массовые мероприятия:
	Планирование групповых и массовых мероприятий.	Оформление	и распространение  листовок  и  буклетов.
	
0,5
	



	№ п/п
	Тема раздела
	Тема занятий
	Кол-во часов
	Пром. аттест.

	
	характеристика и особенности организации
	Подготовка информации для продвижения мероприятия		средствами		ИКТ Продвижение информации о мероприятии. Особенности	подготовки	к	проведению презентаций на массовых мероприятиях
	
	

	
	
	Практическая работа Планирование мероприятия и его продвижения
	0,5
	

	
	
	Практическая работа
Ресурс мероприятия (сайт, страница). Регистрация, поддержка и навигация участников мероприятий.
Техники и стратегии продвижения мероприятий. SEO. Сервисы продвижения. Презентационные материалы программы, листовки, буклеты, раздаточный материал мероприятия
	1
	

	5
	Создание коллективной идентификации. Продукты брендбука. Промежуточная аттестация
	Создание коллективной идентификации. Продукты брендбука. Брендбук
организации, мероприятия
	1
	

	
	
	Практическая работа
Разработать брендбук мероприятия, посвященного проблеме безопасности школьников в Интернет
	1
	Тест

	
	Всего
	
	8
	



Формы текущего контроля: практическая работа, тест, устный опрос
[bookmark: Формы_промежуточной_аттестации:_тест.]Формы промежуточной аттестации: тест.

Демонстрационный тест по модулю «Методы консультирования населения разных возрастных групп. Планирование и подготовка массовых мероприятий»
Время выполнения – 15 минут
Демонстрационный вариант теста
1. Какие уровни сбора информации существуют? (укажите все верные ответы)
А. Предварительная информация Б. Тестирование и анкетирование В. Специализированный опрос
Г. Поиск глубинной информации

2. Выберите вариант, информация которого не должна размещаться в служебном поле анкеты
А. Код анкеты
Б. Цель, стимулирование анкетируемых
В. Название организации, проводящей опрос
Г. Название самой анкеты, отражающее тему или проблему опроса Д. Фамилия интервьюера

3. Вид опроса, при котором перечень вопросов одинаков для всех респондентов, независимо от выбранных ответов:
А. Линейные опросы
Б. Вариативные опросы
В. Рассылка анкет по почте или в социальных сетях
4. Вставьте пропущенное слово.
Исходной информацией для обработки являются	, выражающие предпочтения экспертов, и содержательное обоснование этих предпочтений.
5. Установите соответствие:3. Это могут быть тесты для определения акцентуации характера, тест Люшера и т.д.
4. ФИО, Адрес, телефон, возраст, профессия и	образование,	семейное	положение,	кем направлен, имеет ли опыт работы с психологом или психиатром, предварительная тема запроса
создания	терапевтической
для
оказаться
может
которая
–	получить	наиболее	важную
2. Цель информацию, необходимой гипотезы
1. В результате такой работы осуществляется точная психологическая диагностика причин, породивших проблему клиента, что создает условия для быстрой и эффективной коррекции этих проблем
А. Предварительная информация Б. Тестирование и анкетирование В. Специализированный опрос
Г. Поиск глубинной информации


6. Установите соответствие:
А. Обратный хронологический формат Б. Функциональный формат
В. Комбинированный формат (функционально-хронологическое резюме) Г. Целевой формат
Д. Международное резюме CV (Curriculum Vitae, от латинского
«послужной список») Е. Портфолио


1. Описание всех фактов трудовой биографии (работы, учебы) в обратном хронологическом порядке, начиная с последнего места работы, учебы
2. Акцентирует внимание на уровне квалификации, умениях и навыках, способностях соискателя, а датам уделяется меньше внимания
3. Объединяет	основные	черты функционального резюме и резюме обратного хронологического формата
4. Достаточно творческий формат, предполагает высокую индивидуальность составителя и (или) высокие требования креативности к соискателю
5. Подробное, детализированное резюме, которое составляется в обратном хронологическом порядке и занимает, как правило, 6-8 страниц
6. Набор документов, свидетельствующих о квалификациях специалиста в сфере его деятельности



	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	



Структура КИМ:
Тест состоит из 6 заданий.
На выполнение теста отводится 15 минут.
В работу включено 3 заданий с выбором одного правильного ответа, 3 вопроса с выбором нескольких правильных ответов, 2 задания на соотнесение информации, 1 задание на заполнение пропущенного.

Система оценивания выполнения отдельных заданий и работы в целом
Работа оценивается по бинарной системе. Максимальный балл за выполнение теста – 10 баллов.
Зачет ставится за выполнение более половины заданий (минимум – 5 баллов).

	1 вопрос
	Ответ: А, Б, В, Г
2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	2
	Ответ: Б
1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	3
	Ответ: А
1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	4
	Ответ: числовые данные
2 балла – записан верный ответ

	
	0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	5
	Ответ: ГВБА
2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	6
	Ответ: АБВГДЕ
2 балла – дан верный полный ответ:
0	баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует



4. [bookmark: 4._Планируемые_результаты_освоения_прогр]Планируемые результаты освоения программы
В результате	освоения	Программы	обучающийся	должен	приобрести	следующие компетенции.
[bookmark: Вид_деятельности.]Вид деятельности.
Выполнение	подготовительных	работ	по	консультированию	граждан	в	области применения информационно-коммуникационных технологий
Ознакомительное индивидуальное консультирование граждан в области информационно- коммуникационных технологий.
Организационно-техническое обеспечение проведения информационно-просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности граждан.

[bookmark: Профессиональные_компетенции:]Профессиональные компетенции:
Выполнение подготовительных работ по консультированию граждан в области применения информационно-коммуникационных технологий
Ведение непосредственного приема обращений граждан. Электронная коммуникация по обращениям граждан.
Поиск	и	обработка	информации,	необходимой	для	проведения	консультаций	в соответствии с рабочим заданием.
Визуальное и дистанционное размещение информации и проведение консультаций.
Ведение базы данных граждан, обратившихся за консультацией.

[bookmark: Ознакомительное_индивидуальное_консульти]Ознакомительное	индивидуальное	консультирование	граждан	в	области информационно-коммуникационных технологий.
Объяснение и демонстрация алгоритма применения информационно- коммуникационных технологий.
Информирование о наиболее типичных угрозах при работе в сети, с использованием средств коммуникации.
Информирование об основных методах противодействия  информационным угрозам.
Ответы на вопросы граждан, связанные с цифровой тематикой.
Проверка усвоения гражданином продемонстрированного алгоритма действий. Передача вводной информации по моделям устройств и их возможностям.
Передача вводной информации о цифровых сервисах, доступных через информационно- телекоммуникационную сеть «Интернет».
Ведение базы данных по ознакомительным первичным консультациям.
Составление отчетной документации о предоставлении ознакомительных консультаций.

[bookmark: Организационно-техническое_обеспечение_п]Организационно-техническое обеспечение проведения информационно- просветительских мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности граждан
Подготовка презентационных материалов для проведения информационно- просветительских мероприятий в соответствии с рабочим заданием.
Подготовка оборудования для проведения информационно-просветительских мероприятий.
Организация групповыхи массовых мероприятий по развитию цифровой грамотности. Выполнение технических работ для проведения групповых и массовых мероприятий по

развитию цифровой грамотности.
Проведение опросов и анкетирования по результатам мероприятий, направленных на развитие цифровой грамотности.
Подготовка сводной отчетной документации.

Для приобретения необходимых компетенций обучающийся

[bookmark: Должен_знать:]Должен знать:
Законодательство Российской Федерации в области интеллектуальной собственности, правила использования информационных материалов в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет».
Законодательство Российской Федерации о персональных данных. Критерии отбора и методы структурирования информации.
Нормы русского языка.
Правила	делового	общения	и	речевого	этикета.	Правила	деловой	переписки	и письменного этикета. Прикладные программы ведения баз данных.
Принципы и механизмы работы поисковых систем, функциональные возможности популярных сервисов поиска.
Сведения об организациях и специалистах, содействующих в коммуникации с людьми с ограниченными возможностями.
Средства информационно-коммуникационных технологий для передачи информации. Требования к оформлению документации.

[bookmark: Должен_уметь]Должен уметь
Анализировать и обрабатывать информацию по заданным отчетам.
Вести диалог, учитывая возрастные и индивидуальные особенности собеседника. Вносить информацию в базы данных.
Использовать	информационно-коммуникационные	технологии	в	профессиональной деятельности.
Использовать средства сетевых коммуникаций и социальных сервисов, в том числе мобильных.
Консультировать граждан под руководством специалиста, проявлять самостоятельность при решении типовых задач.
Контролировать	готовность	технического	обеспечения	мероприятия.	Обеспечивать продвижение информации о проведении мероприятия.
Обрабатывать	персональные	данные	с	соблюдением	требований, установленных законодательством Российской Федерации.
Оказывать консультативную	помощь, связанную	с оперированием	персональными данными самими пользователями (и их защитой) при работе с интернет-сервисами.
Опрашивать участников мероприятий.
Организовывать	консультирование	граждан	с	ограниченными	возможностями	с привлечением специалистов.
Осуществлять	информационную	поддержку	и	навигацию	участников	во	время мероприятия.
Отбирать и применять инструменты обеспечения информационной безопасности.

Оформлять документацию о предоставлении консультационной услуги в соответствии с установленными формами.
Оформлять заявки на предоставление консультационных услуг в соответствии с установленными формами.
Оформлять листовки и буклеты по типовым шаблонам.
Оценивать результативность проведенной консультации с использованием типовых вопросов и заданий.
Передавать информацию о консультациях с применением средств информационно- коммуникационных технологий.
Подготавливать презентации.
Применять различные методы поиска информации в информационно телекоммуникационной сети «Интернет».
Проводить объяснение, сопровождая показом отдельных действий по применению персональных компьютеров, информационно телекоммуникационной сети «Интернет», онлайн- сервисов, мобильных устройств, технических средств автоматизации платежей (в соответствии с запросом гражданина).
Работать на персональном компьютере, с различными поисковыми системами, электронной почтой на уровне уверенного пользователя.
Регистрировать участников мероприятия.
Собирать, анализировать и обобщать информацию по вопросам развития компетенций в сфере информационно-коммуникационных технологий.
Собирать, анализировать и обобщать информацию по вопросам применения информационно-коммуникационных технологий в соответствии с рабочим заданием.
Составлять и обрабатывать анкеты, проводить анкетирование.
Составлять информационные модули о теме, сроках и месте проведения консультаций Уточнять и формализовать проблему, с которой столкнулся гражданин, в ходе диалога с
ним.

5. Условия реализации программы
Организационно-педагогические условия:
Преподаватели и мастера производственного обучения по Программе удовлетворяют требованиям приказа Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26 августа 2010 г. N 761н "Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Квалификационные характеристики должностей работников образования".

Материально-технические условия реализации образовательной программы:
1) Возможность достижения обучающимися установленных Программой целей и задач освоения основной программы профессионального обучения;
2) Соблюдение:
· санитарно-гигиенических норм образовательной деятельности;
· требований к санитарно-бытовым условиям;
· требований пожарной безопасности, электробезопасности, антитеррористической безопасности;
· требований охраны здоровья обучающихся и охраны труда работников образовательной организации.
3) Архитектурная доступность (возможность для беспрепятственного доступа обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов к объектам инфраструктуры образовательной организации).

Перечень оборудования учебного кабинета
Оборудование учебного кабинета для проведения теоретических и практических занятий:
− рабочее место преподавателя с компьютером, имеющим выход в Интернет;
− рабочие места обучающихся с компьютерами, имеющими выход в Интернет;
− проекционное оборудование, экран.

Технические и программные средства обучения, в том числе для дистанционной формы проведения занятий:
− локальная компьютерная сеть и глобальная сеть Интернет;
− компьютер (монитор, системный блок, клавиатура, мышь) или ноутбук;
− системное и прикладное программное обеспечение (по необходимости).

6. Система оценки результатов освоения программы
Система оценки результатов освоения программы устанавливает:
· основные направления и цели оценочной деятельности, ориентированные на управление качеством образования;
· критерии, процедуры и состав инструментария оценивания;
· формы представления результатов,
· описание подходов к организации текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации;
· описание подходов к организации итоговой аттестации обучающих.
Цель оценочной деятельности – обеспечение получения обучающимися качественного образования посредством регулярного контроля и оценки соответствия образовательной деятельности и подготовки обучающихся планируемым результатам обучения.
Текущий контроль осуществляется в пределах учебного времени, отведенного на изучение соответствующего модуля Программы. Текущий контроль проводится в течение учебного года с подведением итогов по полугодиям.
Текущий контроль осуществляют педагогические работники, реализующие соответствующую часть Программы.
Формами текущего контроля являются практические, проектные работы, исследовательская работа (реферат), тесты, устный опрос и другое.
Формы текущего контроля успеваемости обучающихся определяются самостоятельно педагогическими работниками образовательной организации и указываются в рабочих программах учебных дисциплин (модулей).
Результаты текущего контроля фиксируются в электронном или бумажном журналах учета результатов учебной деятельности.
Фиксация результатов текущего контроля осуществляется по дихотомической системе
«зачет»/«незачет».
На основании результатов текущего контроля выставляется оценка за учебный период (полугодие, год) на последней неделе занятий учебного периода.
Промежуточная аттестация осуществляется в форме деловой игры или теста по учебным модулям Программы. Формы промежуточной аттестации обучающихся прописываются в Учебном плане Программы. Фиксация результатов промежуточной аттестации осуществляется по дихотомической системе «зачет»/«незачет». Промежуточная аттестация проводится на основании Порядка, установленного локальным актом образовательной организации.
Отсутствие академической задолженности по промежуточной аттестации является условием допуска к итоговой аттестации в форме квалификационного экзамена.
Освоение образовательной программы завершается итоговой аттестацией в форме квалификационного экзамена. Демонстрационные экзаменационные материалы квалификационного экзамена являются составной частью Рабочих программ учебных модулей.

7. Квалификационный экзамен

Квалификационный экзамен проводится для определения соответствия полученных знаний, умений и навыков по основной образовательной программе профессионального обучения и установления на этой основе лицам, прошедшим профессиональное обучение, квалификационных разрядов, классов, категорий по соответствующим профессиям рабочих, должностям служащих (при наличии таких разрядов, классов, категорий).
Допуском к квалификационному экзамену является производственная практика в форме практической квалификационной работы в пределах квалификационных требований, указанных в профессиональном стандарте «Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)». Производственная практика проводится на базе МБОУ «Межводненская средняя школа им. Гайдукова А.Н.» с привлечением представителей работодателей. В ходе производственной практики обучающиеся разрабатывают и защищают проект просветительского мероприятия.
Квалификационный экзамен включает в себя проверку теоретических знаний (итоговый тест по курсу) в пределах квалификационных требований, указанных в профессиональном стандарте «Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)».
К проведению квалификационного экзамена привлекаются представители работодателей.
Итоговая оценка за квалификационный экзамен определяется общим суммарным количеством баллов, полученных по результатам производственной практики и теоретической части экзамена.
Фиксация результатов квалификационного экзамена как формы итоговой аттестации осуществляется по дихотомической системе «зачет»/«незачет». Оценка «зачет» означает успешное прохождение итоговой аттестации в форме квалификационного экзамена.
Лицо, успешно сдавшее квалификационный экзамен, получает квалификацию по профессии рабочего, должности служащего с присвоением (при наличии) квалификационного разряда, класса, категории по результатам профессионального обучения, что подтверждается документом о квалификации (свидетельством о профессии рабочего, должности служащего).
Образцы выдаваемого свидетельства, порядок заполнения и выдачи образовательная организация устанавливает самостоятельно.
Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть основной программы профессионального обучения и (или) отчисленным из образовательной организации выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно установленному образовательной организацией.

Оценивание квалификационного экзамена происходит по четырем уровням. Зачет ставится, если задания выполнены на высоком, хорошем или удовлетворительном уровнях.

	Уровень
	Критерии оценивания

	высокий
	В ответе на теоретические вопросы показал достаточный объем знаний в рамках изучения дисциплины, использовал научную терминологию, правильно стилистически и логически изложил ответ на вопрос. Владеет инструментарием изучаемой дисциплины.
Практическая работа защищена с количеством баллов: 34-44 балла

	хороший
	В ответе на теоретические вопросы показал достаточный с небольшими отклонениями объем знаний в рамках изучения дисциплины, использовал научную терминологию, не достаточно правильно стилистически и логически изложил ответ на вопрос.
Практическая работа защищена с количеством баллов: 28-33 балла

	удовлетворительный
	Продемонстрирован недостаточные умения и знания в рамках изучения дисциплины, низкий уровень знания научной терминологии,
Практическая работа защищена с количеством баллов: 25-27 баллов

	низкий
	Не продемонстрировал умения и знания в рамках изученной дисциплины, не показал необходимый уровень квалификации в соответствии с требованиями профессионального стандарта,
Практическая работа не представлена, либо защищена с количеством баллов менее 25.



[bookmark: Проверка_теоретических_знаний._Итоговый_]Проверка теоретических знаний. Итоговый тест по курсу
Время выполнения – 45 минут
[bookmark: Демонстрационный_вариант_теста]Демонстрационный вариант теста
1. Целью работы цифрового куратора является
А. Изменение уровня жизни общества за счет повышения эффективности использования всех видов знаний.
Б. Просвещение в вопросах применения цифровых технологий и онлайн сервисов в различных сферах жизни, содействие развитию цифровых компетенций различных групп населения
В. Организация единого пространства, для получения новых знаний исследования, его структуре, взаимодействии с другими объектами.
Г. Создание глобальной конкурентоспособной инфраструктуры передачи, обработки и хранения данных.
2. Каковы должностные обязанности у цифрового куратора? (укажите все верные ответы)
А. Прием и регистрация обращений граждан
Б. Предоставление информации о местах и сроках проведения занятий
В. Подготовка презентационных материалов и компьютерного оборудования
Г. Организация и проведение индивидуальных консультаций и групповых мероприятий Д. Проведение опросов участников об эффективности обучения Е. Контроль материально-
технического оснащения занятий

3. Вставьте пропущенное слово.
Главная задача цифрового куратора - расширить теоретические и практические знания граждан в области компьютерной	, информационной безопасности и использования медиа ресурсов.
4. Для какой категории граждан стоимость обучения покрывается за счёт бюджета города?
А. Безработные
Б. Иностранные граждане В. Предпенсионеры Г. Одинокие матери
5. Распределите трудовые функции по уровню квалификации цифрового куратора:

А. Младший консультант
Б. Консультант
1. 
Подготовительные работы
2. Проведение мероприятий
3. Консультирование по применению ЦТ
4. Сопровождение в образовательной среде
5. Консультирование
6. Орг./тех. Обеспечение мероприятий
7. Орг.-методическое обеспечение

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



6. К целям Национальной программы «Цифровая экономика Российской Федерации» относится (укажите все верные ответы)
А. Защитить информацию граждан, бизнеса и государства
Б. Уменьшить долю затрат на развитие цифровой экономики в ВВП страны в 2 раза В. Подготовить кадры для работы в цифровой среде
Г. Покрыть крупнейшие города связью 5G

7. Часть операционной системы, постоянно находящаяся в оперативной памяти персонального компьютера в течение всей работы системы
А. Ядро операционной системы
Б. Оболочка операционной системы В. Файловая система
Г. Драйвера Д. Периферия
8. Какие типы операционных систем используются наиболее часто в настоящее время? (укажите все верные ответы)
А. Системы семейства Windows Б. Системы семейства Unix/Linux
В. Системы семейства IBM OS 360/370 Г. Системы семейства MS DOS
9. Выберите параметр, устанавливаемый при задании параметров страницы (укажите все верные ответы)
А. Поля
Б. Выравнивание абзацев
В. Междустрочный интервал Г. Ориентация страницы

10. Укажите типы выравнивания в MS Word (укажите все верные ответы)
А. По левому краю; Б. По правому краю; В. По центру;
Г. По ширине; Д. По абзацу.
11. Установите соответствие видов лицензий ПО

1) Бесплатное (Freeware)
2) Коммерческое (Commercial ware)
3) Условно-бесплатное (Shareware)
4) Пробная версия (Demoware, Trialware)

А. Программное обеспечение, лицензионное соглашение которого не требует	каких-либо		выплат правообладателю.	Обычно распространяется в бинарном виде, без исходных кодов
Б. Демонстрационная версия коммерческого		программного обеспечения,	распространяемая бесплатно и имеющая определенные ограничения функциональности по сравнению с основной версией
В. Метод распространения ПО на рынке, при котором испытателю предлагается версия, ограниченная по возможностям или сроку действия, с целью побудить пользователя заплатить за бесплатно полученную (но не бесплатную) программу
Г. Программное обеспечение, созданное с целью получения прибыли от его использования другими,  например  путем продажи
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12. Что обеспечивает временное хранение промежуточных данных при работе компьютера?
А. Оперативная память Б. Внешние носители В. Процессор
Г. Блок питания

13. Жесткий диск используется для…
А. Обработки информации, когда компьютер не включен в электрическую сеть; Б. Контроля процесса обработки данных на ЭВМ;
В. Пересылки информации из одного компьютера на другой;
Г.	Хранения информации, не зависимо от того, компьютер включен в электрическую сеть или нет.
14. Телекоммуникация – это
А. Устройства, поддерживающие связь Б. Общение с помощью видеозвонков В. Обмен информацией на расстоянии Г. Устройства, для приёма информации
15. Угроза – это…
А. Возможность нарушения целостности и конфиденциальности информации
Б. Потенциальная возможность неправомерного преднамеренного или случайного воздействия, приводящее к потере или разглашению информации
В. Возможность нарушения целостности и конфиденциальности и полноты защищаемой информации

16. Что представляют собой технические средства защиты?
А.	Это	комплексы	специального	технического	и	программного	обеспечения, предназначенные для предотвращения утечки обрабатываемой или хранящейся информации путем исключения несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств съема Б. Это комплексы специального технического обеспечения, предназначенные для предотвращения		утечки		обрабатываемой	информации	путем		исключения
несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств
В. Это комплексы специального технического и программного обеспечения, предназначенные для предотвращения доступа к информации путем исключения несанкционированного доступа к ней с помощью технических средств.
17. Определите, что не может быть конфиденциальной информацией:
А. Информация о надвигающемся стихийном бедствии по отношению к населению, которому это стихийное бедствие угрожает
Б. Информация, являющаяся предметом собственности и подлежащая защите в соответствии с требованиями правовых документов или требованиями, устанавливаемыми собственником информации
В. Любая документированная информация, неправомерное обращение с которой может нанести ущерб ее собственнику, владельцу, пользователю или иному лицу

18. Размещение в сети сообщений, направленных на разжигание ссоры – это …
А. Флейм	Б. Спам	В. Кряк	Г. Флуд
19. Что относится к программным средствам защиты информации? (укажите все верные ответы)
А. Устройства аутентификации – для чтения отпечатков пальцев, формы руки, радужной оболочки глаза, скорости и приемов печати и т.д.
Б. Использование средств парольной защиты BIOS – на сам BIOS и на ПК в целом В. Блокировка экрана и клавиатуры
20. Как можно быстро и безвозвратно удалить данные с компьютера? (укажите все верные ответы)
А. Специальными программами Б. Удалить все из корзины
В. Сочетанием клавиш Shift+Delete Г. Механически
21. Какие уровни сбора информации существуют? (укажите все верные ответы)
А. Предварительная информация Б. Тестирование и анкетирование В. Специализированный опрос
Г. Поиск глубинной информации

22. Вид опроса, при котором перечень вопросов одинаков для всех респондентов, независимо от выбранных ответов:
А. Линейные опросы
Б. Вариативные опросы
В. Рассылка анкет по почте или в социальных сетях

[bookmark: Структура_КИМ:]Структура КИМ:
Тест состоит из 22 заданий.
На выполнение теста отводится 45 минут.
В работу включено 12 заданий с выбором одного правильного ответа, 3 вопроса с выбором нескольких правильных ответов, 2 задания на соотнесение информации, 1 задание на заполнение пропущенного.

[bookmark: Система_оценивания_выполнения_отдельных_]Система оценивания выполнения отдельных заданий и работы в целом
Работа оценивается по бинарной системе. Максимальный балл за выполнение теста – 31 балл.
Зачет ставится за выполнение более половины заданий (минимум – 15 баллов).

	1 вопрос
	Ответ: Б
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	2
	Ответ: А, Б, В, Г, Д, Е
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	3
	Ответ: грамотности
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	4
	Ответ: В
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует



	5
	Ответ: АБББААБ
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	6
	Ответ: А, В, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	7
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	8
	Ответ: А, Б
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	9
	Ответ: А, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	10
	Ответ: А, Б, В, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	11
	Ответ: АДВБ
	1 балл – дан верный полный ответ:
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	12
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	13
	Ответ: Г
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	14
	Ответ: В
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	15
	Ответ: Б
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	16
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	17
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	18
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует

	19
	Ответ: Б, В
	2 балла – дан верный полный ответ:
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	20
	Ответ: А, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ или ответ отсутствует

	21
	Ответ: А, Б, В, Г
	2 балла – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует



	22
	Ответ: А
	1 балл – записан верный ответ
0 баллов – дан неверный ответ, или ответ отсутствует



Содержание производственной практики Практическая квалификационная работа «Проект просветительского мероприятия». Требования:
1. Спланировать мероприятие, посвященное любому аспекту цифровой экономики,
любого формата.
2. Подготовить материалы для проведения и продвижения мероприятия.
3. Описать действия по продвижению мероприятия.
4. Подготовить алгоритм сбора и анализа данных об эффективности мероприятия, с указанием ресурсов и методов их использования.
[bookmark: Критерии_оценивания]Критерии оценивания
Критерии оценки (0-2 балла)
Этап 1. Планирование и подготовка материалов для мероприятия
Поиск и обработка информации, необходимой для проведения консультаций в соответствии с рабочим заданием выполняется с использованием возможностей построения запросов поисковых систем.
Визуальное и дистанционное размещение информации соответствует требованиями эргономики, современными концепциями дизайна и теории восприятия.
Презентационные материалы для проведения информационно-просветительского мероприятия соответствуют рабочему заданию.
Презентационные материалы для проведения информационно-просветительского мероприятия соответствуют представлениями об особенностях восприятия и дизайне.
Массовое мероприятие спланировано с учетом возрастных и прочих особенностей участников.
Структура массового мероприятия разработана в соответствии с рекомендациями.
Этап 2. Продвижение мероприятия
Визуальное дистанционное размещение информации соответствует требованиями эргономики, современными концепциями дизайна и теории восприятия.
Материалы для продвижения информационно-просветительского мероприятия соответствуют рабочему заданию
Материалы для продвижения информационно-просветительского мероприятия соответствуют представлениями об особенностях восприятия и дизайне.
Продвижение информации о мероприятии проводится с использованием современных технологий
Этап 3. Процедура регистрации и поддержки участников мероприятия
При обработке персональных данных соблюдается законодательство РФ.
При консультировании гражданина ему даются полные, понятные и достаточные инструкции.
Алгоритм применения информационно-коммуникационных технологий демонстрируется с использованием современных средств ИКТ и представлений о психологии восприятия.
В	процессе	консультирования	выполняется	проверка	усвоения	гражданином продемонстрированного алгоритма действий.
Регистрации и навигация участников мероприятий, в том числе лиц с ОВЗ проводится с учетом их потребностей.
Этап 4. Анализ результатов
Процесс обратной связи реализован средствами ИКТ. Сводная отчетная документация соответствует требованиям.
Представление проекта
Логичное, точное и свободное изложение материала.
Уместное использование объектов наглядности, качество презентации. Умение в ходе защиты отвечать на вопросы, отстаивать свою позицию. Умение определять практическую значимость работы. Грамотность речи.

8. Учебно-методические материалы, обеспечивающие реализацию
программы
8.1. Учебно-методические материалы представлены:
· основной программой профессионального обучения;
· материалами для проведения промежуточной и итоговой аттестации обучающихся, утвержденными руководителем организации, осуществляющей образовательную деятельность.

8.2. [bookmark: 8.2._Учебники_и_учебные_пособия]Учебники и учебные пособия
1. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии : учебник для среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт. — 355 с. — (Профессиональное образование).
2. Гасумова, С. Е. Информационные технологии в социальной сфере: учебник и практикум для среднего профессионального образования / С. Е. Гасумова. — 6-е изд. — Москва: Издательство Юрайт. — 284 с. — (Профессиональное образование).
3. Зимин, В. П. Информатика. Лабораторный практикум в 2 ч. : учебное пособие для среднего профессионального образования / В. П. Зимин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 126 с. — (Профессиональное образование).
4. Информационная безопасность. Правовые основы информационной безопасности. 10- 11 класс. Учебник/ Цветкова М.С., Голубчиков С.В., Новиков В.К., Семибратов А.М., Якушина Е.В., под ред. Цветковой М.С. – Москва: АО «Издательство «Просвещение», 2022
5. Куприянов, Д. В. Информационное обеспечение профессиональной деятельности: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. В. Куприянов. — Москва: Издательство Юрайт — 255 с. — (Профессиональное образование).
6. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. — Москва: Издательство Юрайт, 2023.— 431 с. — (Профессиональное образование).

8.3. Электронно-цифровые ресурсы:
1. Виртуальный	компьютерный	музей	[Электронный	ресурс].	–	Режим	доступа: https://www.computer-museum.ru/.
2. Институт новых технологий [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://www.int- edu.ru/.
3. Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации [Электронный ресурс]. – Режим доступа: https://digital.gov.ru/ru/.
4. Дидактор	[Электронный	ресурс].–	Режим	доступа: http://didaktor.ru/category/mediadidaktika/onlajn-servisy/.
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