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Настоящая инструкция разработана в соответствии:
- с Федер€}льным законом ат 29 декабря 2012 года NЬ 273-ФЗ <Об образоваIIии в

Российской Федсрации>;
_ в соответствии с ПоложеЕием о Совете Миrшросвёщения России по защите

профессионаьной чести и достоинства педаrOгических работников, Приказом
}fжгrросвещения Росоии от 27 марта 2а25 г, .htb 243 кОб утверждении Порялка
Ерименениlt к обуrающимся п0 образовательным програh{мi}м основIIого общего
образования, образовательшышr програ]\,{маIчI средЕего общего образования,
образоватеJIъIIым программаý{ сред}Iего профессиоЕаJIы{ого образования и
соответствующим доIIолýитеJьным профессионалъЕым програь{мам, основным
шрограммаI\d професоионапъноrо обуrения и допоJII{итеJьным общеобразовательным
программчlIvI мер д!lýциЕлинарног0 взыскаЕиrI и сIuIтия ш( с указаЕньur обулаrощихся>);

- Приказом Минобрнауки России аr 27 марта 2025 r. }Ib 284 кОб уrверждеЕии
Порядка шримеЕеЕия к об1,.rающимся Ео образовательЕым ЕроцраммаIчI высшего
образоваяия и соответствующим дополнительным профессиональЕым прогрtll\{мам мер
днсциплинарног0 взысканиrt Il сшIтия их с указанньж обулающЕхсяi);

- шисьмом Министерства просвещеЕия России М СК-1030/08, Общероссийского
Профсоюза образования ЛЬ 485 от 18 авryст 2а25 r. <О региоrrа:ьньж комиссЕ,Iх Ео
защте шрофессионалъной чести и достошIства IIедагогических работяиков>,

- Положением о кOмиссии п0 урегулированию споров между уIастниками
образоватеrьньD( отIIошений МБ[ОУ д/с <<Сказка>> г. Белогорска Белогорского района
Ресгryбликик;

- пЕсьмом Минпросвещеýиrr России от 2З аsryста2а2l г. J& 07-4715 (О наIlравлеЕии
i,tетошческих рекомендаций> (вместе с кПримерным полOжением об 1"reTe отдеJьЕьж
категорий несовершеннолетних в образовательньIх организаrиюс>).

1. Itели и задачи инструкции

1.1. Обесшечить oпepaтllBнoe, справедливоо, BeecTopo}iнee и

урегулиро ваIIие конфликтов.
закоцное

1.2. Защитить честь и достоиIIство педагогическIlгх работников.

1.3. Соблюдать требованиrI Федерального з&кона Ns 273-ФЗ <Об образовании в РФ>.

1.4. Предусмотреть понятнътй алгоритм действий дJuI оргаýизации, осуществ.пшощеЙ
образоватеJьЕую деятельЕость, как одного из r{аст}Iиков образовательньD( отношениЙ.

2. Общие принцппы

2.1 Объективность, беспристрастность, презумпциrI добросовестности сторон.

2.2 КонфидеЕциаJьность и защита персоЕальньIх данЕых.

2.3 {окуlrtентироваýие всех этапов.

2.4 Обязательное первиtIнOе рассмотрение конфлмктяьпr ситуаций Еа уровrlо
образователъной организации через комиссию шо урег"члирOванию споров между

r{астниками образователъЕьD( отношеrий.

2.5 Возможвооть да-rrьнейшего рассмOтреЕиlI вопроса Еа уровне регионаltьной
комиссии по защите чести и достоинства педагогов в слr{ае необходпrлости.



3. Распределенае ролей

Роль

Заведующий

ответственньй
прием, регистрацию
рассмотренве обрапIения

Комисоия
}рег}rлироваI{ию споров

Профсоюзlюристьi

региоgаrьнаlл комиссиlI

ответствеЕвыа

Руководитель .ЩОУ

заместитель
руководителя

члены Комиссии
(оогласно локалъному акту
доу)

Представители
профсоюза или
юридшIеской службы

Согласно положениIо
о Комиссии

Функчии

Инициирует Ероцесс,
принимает решеЕ}ш,
кOнтроJIирует исfi олЕение

Регистрация
обращений, сбор
ДОК}ЪirеНТОВ, КООРДИНаЦИЯ

Всестороннее
рассмотрение конфликта,
вьшесекие решения

Защита rrрав и
представдение иýтересов
шедагога, консулътации

Раосмотрение
спOрЕъD( cJýлaeB,

рекомендации

за
и

4. Этатrы реагЕроваIrýя

4,1 Этап 1, ГIриём обращения (день 1-2)

4.1.1 Прием и регистрация обращения фассмотрению пOд"тIежат как fiисьмеýЕые, так
и усш{ые обращения).

4. 1.2 Щоведение информации до руководителя образовательной оргаJ{изаIшЕ.

4.1.З Издаrие руководителем распорядитедьl{ого докумеЕта и назнач9IIие
ответствеIlнOго.

4.1.4 Установление реальности факта шроI4зошедшего и r{астников события
(пострадавший, уrастIIики, свидетели, род{теJIи (законные предýтавители) и др.), опрос
несовершеннол9тЕ!D( обулаrощихоя проводится в присугствии родителей (законньп*
представителей).

4.1.5 Информирование вышестоящего орга}rа управления образовшrием,
гIравоохраЕительньж органов, оргаЕов и уlреждений системы профилактики
безнадзорности и fiравонар}.шений несовершеннолетних о конфликте, есJIи он повлек
тяжелые последствия NIя пострадавшего, руководите-шя (представителя) оргаЕа местЕого
саь{оуfiрt}влен}lя, осуществJI;Iющего уtIравление в сфере образования (в сJгrIае
rrроисшествия конфлиюа в муЕициrrа.тьной образовательной ОО).

4.|.6 ýоведение информаuии о конфrшкте до зzжOЕньж предстzlвителей
обуrаrощегося, есJIи одним из уIасжиков явJuIется обуrаюrцийся.

I

i

l

|---



4.2Этап2. Сбор информации (денъ 2-5)

4.2.|.УстановлеIlЕе всех уйст}Iиков собьrпдя (постралавший, уrастники, свидетели,

р.rlIтеJIи (законные представители) и др,),

4.2.2.Выяснение обстоятеJьств IIроизошедшего конфjIикта,

4,Z.3 .Заrrрос пеобходимой информации у сторон конфликта,

4.2.4. Сбор дочrмеЕтов: объяснитеJьных, Ldедицинских

необходрtмости), ýвидетельскl{х шоказаний,

4'2.5.ПроверкалокаJIьЕЬD(акТоВиВоЗможIIогоконфликТа}IнтересоВ.

4.2.6.Анализ фактов }Ia наJIиIп{е нарушений,

4.z.7.ВстречасуIасТникаМиконфликта}поJryчgниеобъясниТельнЬжинеобхоДимьпl
карактеристик.

4.2,8. При необходимости тIривлечь к беседо с участЕиками

{I с гD(ологическуIо й*оу (rптатньй rrЪдаrог-rсихолог), с.lryжбу медиации,

перви*rой профооюзной организации,

справOк (при

конфлiлста
председатеJIя

4.Z.g. УстаЕовдеЕие вttIIовной отороrrы конфлшкта Е IIриЕятИе к rrеЙ необходимьЖ

}{ерреагироВания(воспитатеЛьньDLор.u'изuц"оннъD(,Дисциflлинарнъгх).

4.2,|0.оформлениешриЕяТЬD(решенийинЁ}праВлениеих)ЧреДиТеЛю
образовательнойЪрга"изации (гrри необходимости),

4'2.1|.ВслуrаенеВоЗМожностиУрегУлироВаниЯконфликтаВрамкахТекУщего
взаимодействия _ 

"*"u*poBaTb 
обраrцение в кOмиссию по урегулированию спсров мекду

}частIIикаIчIи образоватепъньD( отrrошений,

4.3 Этал 3. Заседани9 комЕссии (ленъ 5-8)

4.3.1ПереДаЧаМаТериitJIоВВкомиссию'иаЗЕачени€датыиВреМеЕиЗаýеДаЕия.

4.З.2 У ъеДомлеЕие заинтересОваннъD( стороЕ о заседаЕии,

4.З.З Проuесс заседаниrI комиссии, заслушивание стороЕ, ц)етъих лиц, еIIаJIиз

]оказатеJIьств.

4.3.4 Приглашение свидетелей и специалистов (в необходимьпi сrryчаях),

4'3.5ПринятиерешеЕияиегооформлениеВIIисЬмеЕнойформе.

4.4 Этаrr 4. ИсполнеIIи9 решения (день 9 и далее)

4.4.1 Рутоводитель/ответствеfiньпi контролирует исполнеfiие решOни,I комиýсии,

4.4.2 СосT авлеЕие отчёта о выполнении,

4.5 Этап 5. обжалованЕе

4.5.1ПереДачаДелаВреГионаrIьнУюкомиссиюIIOзаЩиТечестииДосТои}tсТВа
пе]агогов. 
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5. ПримерЕоs распиýаки€ действий

ffeHb .Щействпе

Регистрация
r{реждеЕия

обращения, уведOмление руководитеJuI

2-4

6-7

Сбор дOкуý{еIIтов, объяснительньж, аЕрос свидетелей

Подготовка материалов, направление в комиссию

Заседание комиссии, вынесение решения

Уведомление сторOн

Исполнеrrи9 рошениr{, контроль вьшоJшения

Передача дела Еа региональный уровевь

9+

по
необходлмости

б. .Щоrrолнительные рекомендации

5.1 Усилить цроведение шросветительской деяtеJIъности и разъясýительной работы,
sаЕравленной на IIовьiшеЕие ypCIBIuI правовой культуры уrастников образовательЕъж
отяошений.

5.2 Разработать и утвердить локаJьЕые акты (положение о комиссии шо

}реry.шiрованию спOров между участниками образовательньIх отношений, шоложение о
Еор\{ах профессиональной этики rrедагогических работников и др.).

6.3 Вкшочать в рабоry медиацию и шсихологическое сопровOждеЕие всех сторон
конф.;тиктной ситуации.

б.4 Уделятъ внимillие сJIуIаям конфrпакта иЕтересов.

б.5 При поступлении жаrоб на шедагOга - защищать его честь и достоинство, не
Jоп}.скать предвзятости и необъеюивного отношеЕия к участIIикам конфликта.

б.6 Оказыватъ мор{rльно-rrсихологическую Еомощь и поддержку, анализировать и

реагЕровать IIа зЕrпросы и потребности педаIог}tЕеского колJIектива.

6.7 Пресекать иЕтриги, слfхи, сплетни, проявления нечестности, подлOсти,
-шIемериrI в K0JLIIеKTиBе.

6.8 Обеспечить максимальную открытость и прозрачность деятель}lости в

организалии, док}rментировать все решениJ{.



6.9 В особьD( ситуациrIх можЕо применять ускоренньй порядок рассмOтр9ниrl
конфrикта (шо локатьЕому акту).

6,10 ПроводIrть просветитеJьскую работу со всеми уrастЕикаh{и образоватеJьЕьж
отношений, чтобы не дошустить возникновеIIиrI сиryаций, когда и3-за Еедостатка
необходимой информации появJutются сомнениrI в закоЕности действий педаrогических

работников.

6.11 Руководи,геь организации дOJIжен осуществJuIть KOцTpoJrь и IIровоlить
профилактические меры, ЕаправлеIrтше ца минимизацию рисков повтореfiия
конфликтньж ситуаций.

6.|2 Своевремешlо въuIвJu{ть н€сOвершенЕолетних и семьн, находящихся в
соц}IалъЕо опасflом положении дJUt оказаЁиrI им социruIьЕо-псIжологической и
педагомtIеской помоIщ1.

6.13 В цеJuгх выявлениJI и устранениrI причин и условкй, способствуюших
правснарушениям и аrrтиобщественным действиmл ýесовершеЕнолотних 0рг.шизовывать
ос)лцествлеЕие инд{видrаJIьной профилактической работы с детьми дJIя fiредуfiреждения
правонарlтпений либо дJIя оказания социалъной пOмощи и (или) реабилитаrцли
ЕесовершеннолетЕих, а также с их рсдитеJIями иJIи иЕыми закоItЕыми представитеJIями
несовершеннолетних, если они не исполняют свои обязаrrности по их воспитанию,
обуrению и (шпt) содержа}Iию (постшrовка обучающихся Еа вrrугр}шIкольньй yreT,

6.14 При необходимости по инициативе образовательной 0рганизации Ё

индивидуаJIьной профил8ктической работе с обуrалоrцrамися могуг rиствовать иIIые
органы и }п{реждениr{ системы профилактики безнадзоряости g правонарушений
}IесовершецIлолетff их.



МБДОУ дlс <Сказка> i=елогорса_-
Белоrорс_коrо района ресгублвшt Крым

и сцреrilIýýо
печатью

///'
/2'

*

;-iйEo'{,ri::---:
-_\ ttсftуъп,,tiйХРЬ'ё

lfрil 11Ft1,1тз_,l2


