


II.  Основные коммуникативные навыки при общении с инвалидами 

- избегать конфликтныхситуаций; 

- внимательно слушать инвалида и слышатьего; 

- регулировать собственные эмоции, возникающие в процессевзаимодействия; 

- обеспечивать высокую культуру и этикувзаимоотношений; 

- цивилизовано противостоятьманипулированию; 

- сомневаясь, рассчитывать на свой здравый смысл и способность ксочувствию; 

- относиться к другому человеку, как к себе самому, точно так же егоуважать. 

 

                      III.  Общие правила этикета при общении с инвалидами 

1. Обращениекчеловеку: когда вы разговариваете с инвалидом обращайтесь 

непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые 

присутствуют при разговоре. 

2. Пожатиеруки:когдавасзнакомятсинвалидом,вполнеестественнопожатьемур

уку:дажете,комутрудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут 

пожать руку — правую или левую, что вполне допустимо. 

3. Называйте себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который 

плохо или совсем не видит, обязательно называйте себя и тех людей, которые 

пришли с вами. Если у вас общая беседа в группе, не забывайте пояснить, к кому в 

данный момент вы обращаетесь, и назватьсебя. 

4. Предложениепомощи:есливыпредлагаетепомощь,ждите,покаеепримут,азате

мспрашивайте,чтоикак делать. 

5. Адекватность и вежливость: обращайтесь с взрослыми инвалидами как с 

взрослыми. Обращайтесь к ним по имени и наты, только если вы хорошознакомы. 

6. Не опирайтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на чьей-то 

инвалидной коляске - то же самое, что опираться или виснуть на ее обладателе, и это 

тоже раздражает. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства 

человека, который ееиспользует. 

7. Внимательность и терпеливость: когда вы разговариваете с человеком, 

испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте 

терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не 

поправляйтеегоинедоговаривайтезанего.Никогданепритворяйтесь,чтовыпонимаете,е

слинасамомделе это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку 

ответить вам, а вам — понятьего. 

8. Расположение для беседы: когда вы говорите с человеком, пользующимся 

инвалидной коляской или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза 

были на одном уровне, тогда вам будет легче 

разговаривать.Разговариваястеми,ктоможет,читатьпогубам,расположитесьтак,чтобы

наВаспадалсвет,и Вас было хорошо видно, постарайтесь, чтобы Вам ничего (еда, 

сигареты, руки), немешало. 



9. Привлечение внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, 

который плохо слышит, помашите 

емурукойилипохлопайтепоплечу.Смотритеемупрямовглазаиговоритечетко,ноимейте

ввиду,чтоневсе люди, которые плохо слышат, могут читать погубам. 

10. Несмущайтесь,еслислучайнодопустилиоплошность,сказав«Увидимся»или

«Выслышалиобэтом...?» тому, кто не может видеть илислышать. 

IV. Правила этикета при общении слицамис разными расстройствами функций 

организма 

4.1. Правила этикета при общении синвалидами, испытывающими трудности 

припередвижении 

■ Помните, что инвалидная коляска—неприкосновенное пространство 

человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без 

разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида — то же самое, что 

схватить и понести человека без егоразрешения. 

■ Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте 

помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с 

длиннымворсом. 

■ Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать,  

и четко следуйтеинструкциям. 

■ Есливамразрешилипередвигатьколяску,сначалакатитееемедленно.Коляскабы

стронабираетскорость,и неожиданный толчок может привести к потереравновесия. 

■ Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы 

мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или 

барьеры и как их можноустранить. 

■ Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине  

или поплечу. 

■ Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. 

Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно 

запрокидыватьголову. 

■ Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы 

человек имел возможность принимать решениязаранее. 

■ Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, 

нет проблем со зрением, слухом и пониманием. 

■ Недумайте,чтонеобходимостьпользоватьсяинвалиднойколяской—

этотрагедия.Этоспособсвободного (если нет архитектурных барьеров) 

передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не 

утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости 

и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и 

быстреепередвигаться. 

 



 

4.2. Правила этикета при общении синвалидами, имеющими  

нарушение зрение илинезрячими 

■ Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, 

идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его 

засобой. 

■ Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: 

ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах ит.п. 

■ Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, 

расстояние. Делитесьувиденным. 

■ Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними 

животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте ссобакой-поводырем. 
■ Есливысобираетесьчитатьнезрячемучеловеку,сначалапредупредитеобэтом.Говор
итенормальным 

голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят. 

■ Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать 

его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек 

должен подписать документ, прочитайте его 

обязательно.Инвалидностьнеосвобождаетслепогочеловекаотответственности,обусл

овленнойдокументом. 

■ Всегдаобращайтесьнепосредственнокчеловеку,дажееслионвасневидит,анекегозрячему

компаньону. 

■ Всегданазывайтесебя 

ипредставляйтедругихсобеседников,атакжеостальныхприсутствующих.Есливы 

хотите пожать руку, скажите обэтом. 

■ Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а 

направьте руку на спинку стула или 

подлокотник.Неводитепоповерхностиегоруку,адайтеемувозможностьсвободнопотр

огатьпредмет.Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует 

тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этотпредмет. 

■ Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз 

называть того, к кому вы обращаетесь. 

■ Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, 

предупредитеего. 

■ Вполне нормально употреблять слово «смотреть». Для незрячего человека 

это означает «видеть руками», осязать. 

■ Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно 

сопровождаются жестами, выражений вроде «Стакан находится где-то там на 

столе». Старайтесь быть точными: «Стакан посередине стола». 

■ Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте 

его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужныйпуть. 



■ Приспускеилиподъемепоступенькамведитенезрячегоперпендикулярнокним.П

ередвигаясь,неделайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего 

человека не закладывайте руки назад — это неудобно. 

4.3. Правила этикета при общении синвалидами, имеющими нарушениеслуха 

■ Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. 

Не затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то 

предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением 

вашеголица. 

■ Существует несколько типов и степеней глухоты. Соответственно, 

существует много способов общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не 

знаете, какой предпочесть, спросите уних. 

■ Некоторые люди могут слышать, но воспринимают отдельные звуки 

неправильно. В этом случае говорите более громко и четко, подбирая подходящий 

уровень. В другом случае понадобится лишь снизить высоту голоса, так как 

человек утратил способность воспринимать высокие частоты. 

■ Чтобыпривлечьвниманиечеловека,которыйплохослышит,назовитеегопоимен

и.Еслиответанет,можно слегка тронуть человека или же помахатьрукой. 

■ Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, 

особенно в ухо, тоже ненадо. 

■ Если вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать свое 

предложение. Используйтежесты. 

■ Убедитесь, что вас поняли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вассобеседник. 

■ Есливысообщаетеинформацию,котораявключаетвсебяномер,техническийили

другойсложныйтермин, 

адрес,напишитеее,сообщитепофаксуилиэлектроннойпочтеилилюбымдругимспособ

ом,нотак,чтобыона была точнопонята. 

■ Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли 

прощепереписываться. 

■ Не забывайте о среде, которая вас окружает. В больших или многолюдных 

помещениях трудно общаться с людьми, которые плохо слышат. Яркое солнце или 

тень тоже могут быть барьерами. 

■ Очень часто глухие люди используют язык жестов. Если вы общаетесь через 

переводчика, не забудьте, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, а 

не кпереводчику. 

■ Невселюди,которыеплохослышат,могутчитатьпогубам.Вамлучшевсегоспроси

тьобэтомприпервой 

встрече.Есливашсобеседникобладаетэтимнавыком,нужнособлюдатьнескольковажн

ыхправил.Помните, что только три из десяти слов хорошопрочитываются. 

■ Нужно смотреть в лицо собеседнику и говорить ясно и медленно, 

использовать простые фразы и избегать несущественныхслов. 



■ Нужноиспользоватьвыражениелица,жесты,телодвижения,еслихотитеподчерк

нутьилипрояснитьсмысл сказанного. 

 

4.4. Правила этикета при общении с инвалидами, имеющими задержкув 

развитии и проблемы общения, умственныенарушения 

■ Используйте доступный язык, выражайтесь точно и поделу. 

■ Избегайте словесных штампов и образных выражений, если только вы не 

уверены в том, что ваш собеседник с нимизнаком. 

■ Не говорите свысока. Не думайте, что вас непоймут. 

■ Говоря о задачах или проекте, рассказывайте все «по шагам». Дайте вашему 

собеседнику возможность обыграть каждый шаг после того, как вы объяснилиему. 

■ Исходитеиз 

того,чтовзрослыйчеловексзадержкойвразвитииимееттакойжеопыт,какилюбойдруг

ой взрослыйчеловек. 

■ Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы 

повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза непоняли. 

■ Обращайтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы 

обращались с любым другим.В беседе обсуждайте те же темы, какие вы 

обсуждаете с другими людьми. Например, планы на выходные, отпуск, погода, 

последниесобытия. 

■ Обращайтесь непосредственно кчеловеку. 

■ Помните,чтолюдисзадержкойвразвитиидееспособныимогутподписывать

документы,контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь 

ит.д. 

4.5 Правила этикета пи общении с инвалидами,  

имеющими психические нарушения 

■ Психические нарушения — не то же самое, что проблемы в развитии. Люди с 

психическими проблемами могут испытывать эмоциональные расстройства или 

замешательство, осложняющие их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд 

намир. 

■ Ненадодумать,чтолюдиспсихическиминарушениямиобязательнонуждаютсяв

дополнительнойпомощи и специальном обращении. 

■ Обращайтесь с людьми с психическими нарушениями как с личностями. Не 

нужно делать 

преждевременныхвыводовнаоснованииопытаобщениясдругимилюдьмистакойжефо

рмойинвалидности. 

■ Не следует думать, что люди с психическими нарушениями более других 

склонны к насилию. Это миф. Если вы дружелюбны, они будут чувствовать 

себяспокойно. 



■ Неверно, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в 

понимании или ниже по уровню интеллекта, чем большинстволюдей. 

■ Есличеловек,имеющийпсихическиенарушения,расстроен,спроситеегоспокой

но,чтовыможетесделать, чтобы помочьему. 

■ Не говорите резко с человеком, имеющим психические нарушения, даже если 

у вас есть для этого основания. 

 

4.6. Правила этикета при общении с инвалидом, 

испытывающим затруднения в речи 

■ Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их — в 

вашихинтересах. 

■ Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в 

речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил 

своюмысль. 

■ Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с 

человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, 

лучше, извинившись, договориться об общении в другое время. 

■ Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте 

этой беседе все ваше внимание. 

■ Не думайте, что затруднения в речи — показатель низкого уровня 

интеллектачеловека. 

■ Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов иликивка. 

 

■ Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь 

переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в 

более медленном темпе, возможно, побуквам. 

■ Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не 

перебивайте его и не подавляйте. Не торопитеговорящего. 

■ Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш 

собеседник использовать другой способ — написать,напечатать. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Приложение 1 

 

 

 

ДЕКЛАРАЦИЯ НЕЗАВИСИМОСТИ ИНВАЛИДА 

■ Не рассматривайте мою инвалидность какпроблему. 

■ Не надо меня жалеть, я не так слаб, каккажется. 

■ Не рассматривайте меня как пациента, так как я просто вашсоотечественник. 

■ Не старайтесь изменить меня. У вас нет на этоправа. 

■ Не пытайтесь руководить мною. Я имею право на собственную жизнь, как 

любаяличность. 

■ Не учите быть меня покорным, смиренным и вежливым. Не делайте 

мнеодолжения. 

■ Признайте,чтореальнойпроблемой,скоторойсталкиваютсяинвалиды,являетсяихс

оциальноеобесценивание и притеснение, предубежденное отношение кним. 

■ Поддержите меня, чтобы я мог по мере сил внести свой вклад вобщество. 

■ Помогите мне познать то, что яхочу. 

■ Будьте тем, кто заботится, не жалея времени, и кто не борется в попытке 

сделатьлучше. 

■ Будьте со мной, даже когда мы боремся друг сдругом. 

■ Не помогайте мне тогда, когда я в этом не нуждаюсь, если это даже доставляет 

вамудовольствие. 

■ Не восхищайтесь мною. Желание жить полноценной жизнью не 

заслуживаетвосхищения. 

■ Узнайте меня получше. Мы можем статьдрузьями. 

■ Будьте союзниками в борьбе против тех, кто пользуется мною для 

собственногоудовлетворения. 

■ Давайте уважать друг друга. Ведь уважение предполагает равенство. Слушайте, 

поддерживайте идействуйте.
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