Алгоритм работы педагога-психолога с «проблемными» детьми

1. Общая схема деятельности педагога-психолога по психологическому сопровождению проблемного ребенка в рамках деятельности психолого- педагогического консилиума образовательного учреждения (ППк) 
Министерство просвещения Российской Федерации распоряжением от     9 сентября 2019 г. № 93 утвердило примерное Положение о психолого-педагогическом консилиуме образовательной организации. Цель документа – способствовать созданию оптимальных условий для обучения, развития, социализации и адаптации учащихся посредством психолого-педагогического сопровождения. Общая схема деятельности педагога-психолога по психологическому сопровождению проблемного ребенка в рамках деятельности психолого-педагогического консилиума образовательного учреждения (ППк) можно представить в виде схемы (рис. 1).
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Рис, 1. Алгоритм деятельности педагога-психолога по психолого-педагогическому сопровождению проблемного ребенка в рамках психолого-педагогического консилиума (ППк)
образовательной организации
2. Внеконсилиумная деятельность педагога-психолога
Деятельность педагога-психолога с педагогами и родителями ребенка с ОВЗ между консилиумами включает в себя консультирование, психолого-педагогическое просвещение, организация их эффективного взаимодействия с детьми.
Необходимо не просто в понятной и доступной для педагога форме объяснить специфику когнитивного различия ребенка, начиная с описания его сильных и слабых сторон этой сферы, способов компенсации трудностей, но и выработать совместные наиболее адекватные способы взаимодействия педагога с ребенком как в ситуации фронтального обучения, так и в экстремальных для ребенка ситуациях (контрольные работы и т.п.). Совместно с психологом должна быть выработана стратегия взаимодействия педагога с ребенком с учетом его личностных особенностей. Педагог-психолог должен стать «посредником» между педагогом и родителями ребенка, поскольку родители детей с ОВЗ часто сами находятся в ситуации стресса и нуждаются в большей поддержке не только психолога, но и собственно педагога. С другой стороны, именно по вопросам обучения таких детей часто возникают конфликтные ситуации между родителями и педагогами.
Непосредственная работа с родителями строится на особой модели поведения родителей и их взаимодействия со специалиста, характеризующейся в первую очередь тем, что в большинстве случаев педагог-психолог сталкивается не просто с несформированным запросом помощи, а с крайне негативным отношением как к процедуре взаимодействия со специалистом, так и к нему самому. Другим вариантом является абсолютное безразличие родителей к проблемам ребенка и игнорирование как этих проблем, так и рекомендаций специалистов. Работа педагога-психолога в такой ситуации требует от него специальных технологий взаимодействия с семьей и владения адекватными психотерапевтическими приемами.

3. Рекомендуемая рабочая документация педагога-психолога по сопровождению проблемного ребенка
· психологическое заключение по результатам углубленного обследования;
· бланк коррекционной работы;
· психологическое заключение по результатам динамического (промежуточного) обследования;
· итоговое психологическое заключение;
· журнал регистрации видов работ.

4. Технология составления заключения по результатам психологического обследования
После проведения анализа данных, полученных в ходе углубленного обследования, составляется развернутое психологическое заключение. В нем на основе анализа резюмируются наиболее важные особенности развития ребенка, обобщенными словами описывается совокупный комплекс показателей развития, основные, выступающие на первый план, его характеристики. В первую очередь отмечается соответствие (или несоответствие) уровня актуального развития регуляторной сферы, познавательной деятельности и поведения ребенка условно нормативному развитию, тому социально-психологическому нормативу, который характерен для данного учреждения образования. Обобщенно оценивается актуальный уровень адаптации ребенка к конкретной образовательной среде и делается прогноз дальнейшего развития ребенка как в благоприятных, так и в неблагоприятных для него условиях. Описываются возможные причины и механизмы выявленных особенностей развития и пути адекватной помощи ребенку, в том числе последовательного  проведения тех или иных коррекционно-развивающих мероприятий, рекомендуемые консультации специалистов профиля. По возможности описанные особенности соотносятся тем или иным видом дизонтогенеза. Подобная краткая формулировка с описанием типа отклоняющегося развития может быть представлена как психологический диагноз, на основании которого с учетом причин, социальных условий развития ребенка и, естественно, уровня сформированности психических процессов, функций дается вероятностный прогноз дальнейшего развития, что чрезвычайно важно для понимания необходимости и обоснованности обучения ребенка по адаптированной  образовательной программе.
Подобное заключение может быть написано либо в свободной форме, либо по предлагаемой ниже схеме. Общая структура психологического заключения может включать следующие разделы:
· общая часть заключения;
· основные данные ребенка (фамилия, имя, возраст на момент обследования; здесь же можно привести тип образовательной программы и форму, по которой он обучается);
· основные жалобы и претензии со стороны родителей, педагогов, других лиц;
· наиболее важные анамнестические данные;
· специфика внешнего вида и поведения ребенка в процессе обследования, его критичность и адекватность;
· качественная оценка сформированности регуляторной сферы (операциональные характеристики деятельности ребенка в различные моменты обследования, уровень психической активности, работоспособности и темповых характеристик деятельности);
· особенности развития различных компонентов когнитивной сферы и соотнесение их с уровнем сформированности системы пространственных представлений;
· результирующая характеристика уровня интеллектуального развития ребенка с учетом имеющихся особенностей развития (мотивации, темпа деятельности и т.п.);
· специфические характеристики аффективной, эмоционально-личностной сферы;
· итоговая часть заключения;
· вероятностный прогноз развития;
· рекомендации по дальнейшему сопровождению ребенка.

5. Требования к педагогам-психологам, работающим с детьми с ОВЗ
Педагог-психолог должен иметь высшее профессиональное образование по одному из вариантов программ подготовки: а) по специальности «Специальная психология»; б) по направлению «Педагогика» по образовательным программам подготовки бакалавра или магистра в области психологического сопровождения образования лиц с ОВЗ; в) по направлению «Специальное (дефектологическое) образование» по образовательным программам подготовки бакалавра или магистра в области психологического сопровождения образования лиц с ОВЗ; г) по педагогическим специальностям или по направлениям («Педагогическое образование», «Психолого-педагогическое образование») с обязательным прохождением профессиональной переподготовки в области специальной психологии. 
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