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ПРЕДЕЛЬНЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 
ДОЛГОВОЙ НАГРУЗКИ

Предельный показатель долговой 
нагрузки (ПДН) - соотношение 
платежей по всем кредитам и займам 
человека к его ежемесячным доходам

Банки и МФО имеют право выдавать 
займы людям с любым ПДН, в т.ч. 
высоким.

ПДН= 50% 

ВЫСОКИЙ!!!
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БЮРО КРЕДИТНЫХ ИСТОРИЙ









Куда обращаться:

напишите претензию с изложением сути проблемы и ваших требований.

ФИНАНСОВЫЙ ОМБУДСМЕН

споры с ФО по вопросам недоплаты и лишних 

комиссий

БАНК РОССИИ 

нарушение ФО законодательства и прав потребителя 

финансовых услуг

ФЕДЕРАЛЬНАЯ АНТИМОНОПОЛЬНАЯ СЛУЖБА 

(ФАС) 

обман в рекламе

ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫЕ ОРГАНЫ 

мошенничество, противоправные действия, 

причинение ущерба

В саму финансовую организацию (ФО):

Если проблема не решена – в соответствующий госорган:
РОСПОТРЕБНАДЗОР 

навязывание лишних услуг

РОСКОМНАДЗОР 

незаконная рассылка рекламы

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА СУДЕБНЫХ ПРИСТАВОВ 

(ФССП) 

незаконные действия коллекторов и приставов

СУД

установление факта нарушения закона или договора и 

взыскания в пользу потребителя суммы ущерба, 

штрафа, неустойки
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Узнайте больше  о финансах:

Читайте статьи и новости:

fincult.info







В  случае возникновения   вопросов обращайтесь 

в службу поддержки проекта : https://dni-fg.ru/help

ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ  

СЕРТИФИКАТА УЧАСТНИКА

направляйте отзывы на basewebinar@fincult.com

Форму отзыва  все участники получат   на  электронную почту в 

течение  суток после урока.

Игры по финансовой грамотности  
(doligra.ru)

Разнообразьте учебный процесс  и досуг  детей! 

С качайте готовые игры по ф инансовой  грамотности 

на  сайте https://doligra.ru

Играйте, заполняйте отзыв и получайте  сертиф икат!

Информация для педагогов:

Подписывайтесь на группу
ВКонтакте «Финансовое

просвещение»

mailto:basewebinar@fincult.com
mailto:ebinar@fincult.com

